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Sejarah Artikel: 
 

ABSTRACT 
The development of e-commerce has transformed consumer purchasing behavior, making 

online customer reviews and promotions crucial factors influencing purchasing decisions. This 

study aims to analyze the influence of online customer reviews and promotions on purchasing 

decisions for Purbasari skincare products on Shopee among consumers in East Jakarta. The 

study employed a quantitative method with a survey approach, distributing questionnaires to 

consumers who had purchased Purbasari products on Shopee. Data analysis employed multiple 

linear regression analysis, supported by data quality testing, classical assumption testing, and 

hypothesis testing. The results indicate that online customer reviews and promotions, both 

partially and simultaneously, have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

These findings demonstrate that informative customer reviews and appropriate promotional 

strategies can increase trust and encourage consumers to make purchasing decisions. This 

study concludes that companies need to optimize the management of online customer reviews 

and develop effective and sustainable promotional programs to increase purchasing decisions, 

strengthen consumer loyalty, and maintain competitiveness in the digital marketplace. 

Keywords: Online Customer Reviews, Promotions, Purchase Decisions. 

ABSTRAK 
Perkembangan e-commerce telah mengubah perilaku konsumen dalam melakukan pembelian 

produk, sehingga online customer review dan promosi menjadi faktor penting yang 

memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

online customer review dan promosi terhadap keputusan pembelian skincare Purbasari di 

Shopee pada konsumen di wilayah Jakarta Timur. Penelitian menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan survei melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen yang pernah 

membeli produk Purbasari di Shopee. Data dianalisis menggunakan analisis regresi linier 

berganda yang didukung oleh uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan pengujian hipotesis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa online customer review dan promosi secara parsial maupun 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini 

menunjukkan bahwa ulasan pelanggan yang informatif serta strategi promosi yang tepat mampu 

meningkatkan kepercayaan dan mendorong konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa perusahaan perlu mengoptimalkan pengelolaan online 

customer review dan menyusun program promosi yang efektif serta berkelanjutan untuk 

meningkatkan keputusan pembelian, memperkuat loyalitas konsumen, dan mempertahankan 

daya saing di pasar digital 

 

Katakunci: Ulasan Pelanggan secara Daring, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan e-commerce telah mengubah perilaku konsumen dalam melakukan pembelian produk. 

Konsumen semakin mudah mencari informasi, membandingkan produk, membaca pengalaman pembeli 

lain, dan memanfaatkan berbagai program promosi sebelum menentukan pilihan. Kondisi tersebut 

menjadikan Online Customer Review dan Promosi sebagai faktor yang penting dalam proses keputusan 

pembelian. 
Penelitian ini berfokus pada skincare Purbasari di Shopee pada konsumen di wilayah Jakarta Timur. 

Berdasarkan fenomena yang disajikan dalam skripsi, posisi Purbasari mengalami perubahan dari tahun ke 

tahun. Setelah mengalami penurunan pada tahun 2024, indeks Purbasari kembali meningkat pada tahun 

2025. Kondisi tersebut menunjukkan adanya dinamika posisi merek di pasar dan pentingnya perusahaan 

mempertahankan preferensi konsumen melalui strategi pemasaran digital. 

Sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan bahwa Online Customer Review dapat membantu calon 

pembeli memperoleh informasi dan mengurangi keraguan sebelum transaksi. Penelitian Ramadhana et al. 

(2022), Kusuma (2023), Wahyuni dan Suastini (2023), serta Fajrina (2023) dalam skripsi menunjukkan 

adanya pengaruh positif Online Customer Review terhadap keputusan pembelian. Penelitian mengenai 

Promosi juga menunjukkan hasil yang mendukung, antara lain Puji Astuti et al. (2022) dan Tonda et al. 

(2024). Sementara itu, Dhani et al. (2023) menemukan bahwa Promosi dan Online Customer Review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna Shopee. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Online Customer 

Review dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian skincare Purbasari di Shopee pada konsumen di 

wilayah Jakarta Timur, baik secara parsial maupun simultan. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Online Customer Review 

Online Customer Review merupakan bagian dari electronic word of mouth yang berupa pendapat atau 

pengalaman konsumen setelah menggunakan produk. Dalam konteks marketplace, ulasan membantu calon 

konsumen memperoleh informasi tambahan mengenai kondisi produk, pengalaman penggunaan, dan 

kualitas pelayanan. Dalam penelitian ini, Online Customer Review diukur melalui indikator kesadaran 

(awareness), frekuensi (frequency), perbandingan (comparison), dan pengaruh (effect). 

 

Promosi 

Promosi merupakan salah satu unsur komunikasi pemasaran yang digunakan untuk menyampaikan 

informasi, menarik perhatian konsumen, dan mendorong pembelian. Penelitian ini mengukur Promosi 

melalui frekuensi promosi, kualitas promosi, kuantitas promosi, dan waktu promosi. 

 

Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian merupakan proses ketika konsumen mengevaluasi informasi dan alternatif yang 

tersedia hingga menentukan pilihan untuk membeli suatu produk. Indikator yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi pembelian produk, pembelian merek, pemilihan saluran pembelian, penentuan waktu 

pembelian, dan jumlah pembelian. 
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Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian menempatkan Online Customer Review (X1) dan Promosi (X2) sebagai variabel 

independen yang diduga memengaruhi Keputusan Pembelian (Y). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 

Hipotesis Penelitian 

H1: Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

skincare Purbasari di Shopee pada konsumen di wilayah Jakarta Timur. 

H2: Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian skincare Purbasari di 

Shopee pada konsumen di wilayah Jakarta Timur. 

H3: Online Customer Review dan Promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian skincare Purbasari di Shopee pada konsumen di wilayah Jakarta Timur. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif untuk menguji pengaruh 

Online Customer Review dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian. Data yang digunakan merupakan 

data primer yang diperoleh melalui kuesioner kepada konsumen yang pernah membeli skincare Purbasari 

melalui Shopee di wilayah Jakarta Timur. Sampel penelitian berjumlah 65 responden. 

Instrumen penelitian menggunakan skala Likert lima tingkat. Teknik pengumpulan data meliputi 

observasi, kuesioner, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan SPSS versi 25 melalui uji 

validitas, reliabilitas, normalitas, heteroskedastisitas, multikolinearitas, uji t, uji F, serta koefisien 

determinasi. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Penelitian melibatkan 65 responden. Berdasarkan jenis kelamin, responden perempuan berjumlah 59 

orang (90,77%) dan laki-laki 6 orang (9,23%). Berdasarkan usia, 31 responden (47,69%) berusia 20–25 

tahun dan 34 responden (52,31%) berusia 26–35 tahun. Berdasarkan pekerjaan, 27 responden (41,54%) 
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merupakan PNS, 23 orang (35,38%) karyawan swasta, 12 orang (18,46%) wirausaha, dan 3 orang (4,62%) 

ibu rumah tangga. 

 

Uji Kualitas Data 

Uji Validitas 

Nilai r hitung > r tabel (0.244), nilai signifikansi diperoleh 0.000 < 0.05 (5%). Dapat dinyatakan 

bahwa seluruh item dalam variabel dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 1. Hasil Uji Reliabilitas 

No.  Variabel Alpha Reliabilitas Keterangan 

1 Online 

Customer 

Review (X1) 

0,833 0,60 Reliabel 

2 Promosi (X2) 0,881 0,60 Reliabel 

3 Keputusan 

Pembelian (Y) 

0,871 0,60 Reliabel 

                    Sumber: Data Diolah oleh peneliti 2026 

 

Seluruh butir pernyataan dinyatakan valid karena nilai korelasi memenuhi kriteria yang digunakan 

dalam penelitian. Hasil uji reliabilitas menunjukkan nilai Cronbach's Alpha Online Customer Review 

sebesar 0,833, Promosi sebesar 0,881, dan Keputusan Pembelian sebesar 0,871. Ketiga nilai tersebut lebih 

besar dari 0,60 sehingga instrumen dinyatakan reliabel. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji normalitas menunjukkan nilai Asymp. Sig. sebesar 0,187 sehingga residual berdistribusi normal 

karena nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. Uji multikolinearitas menunjukkan nilai Tolerance sebesar 

0,669 dan VIF sebesar 1,495 pada kedua variabel independen. Nilai tersebut memenuhi kriteria sehingga 

tidak terdapat gejala multikolinearitas. Pengujian heteroskedastisitas melalui scatterplot menunjukkan titik 

residual tersebar secara acak dan tidak membentuk pola tertentu. Dengan demikian, model penelitian 

memenuhi asumsi normalitas, tidak mengalami multikolinearitas, dan tidak menunjukkan gejala 

heteroskedastisitas. 

 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji T) 

Tabel 2. Hasil Uji Parsial (t) 

Variabel B Beta t Sig. 

Online Customer 

Review (X1) 
0,529 0,485 5,508 0,000 

Promosi (X2) 0,470 0,444 5,042 0,000 
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Sumber: Data Diolah oleh peneliti 2026 

 

Hasil uji t menunjukkan Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian karena t hitung 5,508 lebih besar dari t tabel 1,998 dan signifikansi 0,000 lebih kecil 

dari 0,05. Promosi juga berpengaruh positif dan signifikan karena t hitung 5,042 lebih besar dari 1,998 dan 

signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. 

 

Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 3. Hasil Uji Simultan  

F hitung F tabel Sig. R Square 
Adjusted R 

Square 

65,587 3,15 0,000 0,679 (67,9%) 0,669 (66,9%) 

Sumber: Data Diolah oleh peneliti 2026 

 

Hasil uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 65,587 lebih besar daripada F tabel sebesar 3,15 

dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, Online Customer Review dan Promosi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sehingga H3 diterima. 

 

Uji Koefisien Regresi Linier Berganda 

Dalam penelitian ini, analisis regresi linier berganda diterapkan untuk mengukur pengaruh variabel 

independen, yaitu Online Customer Review dan Promosi terhadap variabel dependen, yakni Keputusan 

Pembelian. Hasil persamaan regresi linier berganda sebagai berikut:  

Y = 0,734 + 0,529 X1 + 0,470 X2 + e 

Keterangan:  

Y = Keputusan Pembelian  

X1 = Online Customer Review  

X2 = Promosi 

 

Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Variabel Beta X Zero Order Jumlah Presentase 

Online Customer Review (X1) 0,485 X 0,740 0,3589 35,89% 

Promosi (X2) 0,444 X 0,723 0,3210 32,10% 

Jumlah 0,6799 67,99% 

                          Sumber: Data Diolah oleh peneliti 2026 

 

Hasil koefisien determinasi parsial menunjukkan bahwa Online Customer Review memiliki nilai R² 

parsial sebesar 35,89%, sedangkan Promosi memiliki nilai R² parsial sebesar 32,10%. Hal ini menunjukkan 

bahwa secara parsial Online Customer Review memiliki kontribusi yang lebih besar terhadap Keputusan 

Pembelian dibandingkan Promosi. 
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Uji Koefisien Determinasi Simultan 

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,824a ,679 ,669 3,573 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Customer Review 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data Diolah oleh peneliti 2026 

 

Hasil uji koefisien determinasi simultan diperoleh nilai Adjusted R square sebesar 0,669 atau 66,9% 

yang disimpulkan bahwa Online Customer Review dan Promosi memberikan pengaruh secara bersama-

sama (simultan) Keputusan Pembelian, sehingga sisanya senilai 33,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian 

Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan 

t hitung 5,508 dan signifikansi 0,000. Rata-rata jawaban sebesar 3,65 menunjukkan bahwa responden 

menilai ulasan konsumen sebagai informasi yang membantu dalam pembelian. Hasil ini sejalan dengan 

penelitian Ramadhana et al. (2022), Kusuma (2023), Wahyuni dan Suastini (2023), serta Fajrina (2023). 

 

Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan t hitung 5,042 

dan signifikansi 0,000. Rata-rata jawaban sebesar 3,76 menunjukkan bahwa responden memberikan 

penilaian positif terhadap promosi. Hasil ini mendukung penelitian Puji Astuti et al. (2022) dan Tonda et 

al. (2024). 

 

PengaruhOnline Customer Review dan Promosi secara Simultan 

Online Customer Review dan Promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian dengan F hitung 65,587 dan signifikansi 0,000. Nilai R Square sebesar 67,9% menunjukkan 

bahwa kedua variabel mampu menjelaskan 67,9% variasi Keputusan Pembelian, sedangkan sisanya 

dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. 

 

 

KESIMPULAN 

Penelitian menunjukkan bahwa Online Customer Review dan Promosi masing-masing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian skincare Purbasari di Shopee pada konsumen di 

Jakarta Timur. Secara simultan, kedua variabel juga berpengaruh signifikan dengan R Square sebesar 

67,9%. 
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SARAN 

Bagi perusahaan, hasil penelitian dapat menjadi bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas Online 

Customer Review dan program promosi. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian dapat dikembangkan 

dengan wilayah dan jumlah responden yang lebih luas serta menambahkan variabel lain yang relevan. 
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