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ABSTRAK

Program pengabdian kepada masyarakat dari LPPM Untar ini bertujuan untuk
menjaga para konsumen lama maupun baru untuk tetap sadar adanya percetakan.
Bisnis percetakan di kota Jogja sangat banyak dan menjamur di kota pelajar ini.
Banyaknya permintaan dari semua kalangan khususnya sekolah dan kampus
yang masih menggunakan jasa percetakan. Tempat usaha lain yang juga sangat
membutuhkan jasa percetakan. Usaha percetakan ini yang menjadi mitra PKM
Untar bernama Diba Grafika yang beralamat di Janturan UH 1V, No. 493 D-1
Yogyakarta. Percetakan ini menerima segala jenis cetakan, baik kemasan untuk
sebuah produk, mug, payung, kalender, jam, nota, kartu nama dan masih banyak
lagi cetakan lain sesuai dengan pesanan klien. Pendampingan ini dilakukan
karena semakin banyaknya persaingan bisnis yang serupa membuat mitra ingin
tetap melayani pelanggan lama dan juga mencari pelanggan baru. Pentingnya
tetap melakukan promosi diharapkan menjadi solusi yang bisa dilakukan untuk
tetap menjaga kestabilan jalannya usaha. Adapun pilihan promosi bisa dilakukan
secara online maupun offline. Pemilihan promosi ini tergantung jenis usaha yang
dilakukan oleh mitra. Solusi yang diberikan untuk mitra untuk tahap pertama
adalah dengan membuat baner outdoor sebagai pengingat dan informasi bagi
para pelanggan lama dan pelanggan baru. Pemilihan warna, bahan, ukuran,
kemudian jenis huruf dan besarnya font menjadi syarat agar baner tersebut
menjadi terlihat baik dimata konsumen sehingga konsumen bisa dengan jelas
melihat baner tersebut dari kejauhan. Pemasangan baner outdoor ini diharapkan
dapat memeberikan informasi bagi pelanggan dan calon pelanggan sehingga
omset pemasukan menjadi naik.
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PENDAHULUAN

Sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran penting dalam
menciptakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan masyarakat, dan mendorong pertumbuhan ekonomi
lokal. Kontribusi UMKM ini dapat digunakan untuk mengukur tingkat pertumbuhan ekonomi suatu
wilayah (Sabela & Pudjoprastyono, 2024). Branding dapat meningkatkan ketertarikan pelanggan dan
menjangkau pasar yang lebih luas. Salah satu komponen visual terpenting dari identitas sebuah perusahaan
adalah branding produk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (Salman & Sholihah, 2024). Banyaknya
pesaing yang ada membuat UMKM harus bisa memiliki strategi promosi yang baik, baik secara online
maupun offline. Rangkaian yang tepat dalam promosi baik dilakukan dengan salah satu alat promosi atau
terintegrasi satu dengan yang lain akan membawa sebuah perusahaan menjadi dikenal konsumen (Kotler
and Keller, 2021). Hal yang perlu disadari adalah adanya penerapan teknologi informasi menjadi salah satu
hal penting untuk bisa memenangkan persaingan di bidang usaha, apalagi terkait dengan UMKM, yaitu
dengan kecepatan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan oleh calon pelanggan (Mirza et al., 2024).
Berbagai kendala dan hambatan masih banyak dihadapi oleh pelaku UMKM, salah satunya keterbatasan
dalam pemanfaatan teknologi (Hasanah et al., 2020)

Promosi tentu saja bisa dilakukan secara online maupun offline. Promosi online bisa dilakukan
melalui media sosial yang ada, seperti menggunakan platform-platform yang ada seperti Youtube,
Facebook, Instagram, Instagram, TikTok (Moslehpour et al., 2020). Kemudian ada juga promosi dilakukan
secara offline, salah satau yang bisa digunakan adalah baner outdoor yang dipasang pada tempat usaha.
Promosi offline bisa menggunakan baner outdoor, dimana dapat dijelaskan adalah cara promosi atau
informasi disampaikan melalui banner, yang biasanya terbuat dari kain, plastik, atau bahan lainnya, dan
dipasang di tempat strategis seperti jalan raya, pusat perbelanjaan, atau tempat publik lainnya. Selain itu
dapat juga dipasang pada tempat usaha dagang tersebut yang memungkinkan pelanggan lama maupu baru
akan mengingat apabila melihat percetakan tersebut. Promosi juga bisa diartikan sebagai serangkaian
Tindakan komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan atau seorang individu untuk dapat memperkenalkan
barang, layanan atau merek yang mereka miliki kepada pelanggannya, yang bertujuan untuk mendorong
konsumen untuk membeli prduk tersebut (Kotler &Armstrong, 2018).

Pemasangaan baner dapat menjadi alat yang efektif untuk menyampaikan informasi dan pesan
kepada masyarakat karena dapat menarik perhatian orang-orang di sekitarnya dan menyampaikan pesan
dengan jelas dan singkat (Rukiah et al., 2021). Dengan menggunakan tampilan visual yang memiliki warna-
warna yang cerah atau elegan, sebuah produk akan tampak lebih baik di mata pelanggan (Mujib &
Saptiningsih, 2020). Ditambahkan juga bahwa sebuah penguatan strategi dari sebuah promosi yang
dilakukan sederhana namun sangat berguna dan efektif, yaitu dengan penyediaan desain baner yang
menarik serta informatif untuk memenangkan persaingan yang semakin kuat (Majid & Faizah, 2023; dan
Salman & Sholihah, 2024; Hakim et al., 2025). Promosi yang dilakukan secara visual atau secara dapat
dilihat dengan indra penglihatan merupakan salah satu faktor penting dalam menarik minat dan perhatian
konsumen (Dewi et al., 2023). Salah satu bentuk promosi visual yang efektif adalah melalui baner (Halim
et al., 2025).

Kota Jogja sangat dikenal dengan banyaknya usaha percetakan. Hal ini disebabkan karena
banyaknya permintaan dari lapisan masyarakat dari mahasiswa, kampus, UMKM yang membutuhkan jasa
percetakan. Salah satu usaha percetakan yang menjadi mitra PKM Untar Bernama Diba Grafika, yang
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lokasinya berada di Ruko Tritunggal T5, Salakan Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta. Usaha percetakan
ini meliputi pembuatan cetakan mug, payung, kaos, kemasan untuk burger, kalender, tiket masuk arena
bermain dan masih banyak lagi sesuai dengan permintaan dari klien. Kemudian dilakukan wawancara
dengan pemilik, apa saja kendala yang dihadapi selama ini. Mereka menyatakan bahwa masalah yang
terjadi adalah mengenai persaingan yang terjadi oleh para pemain baru dalam dunia percetakan. Mereka
mengeluhkan semakin banyaknya pesaing ini membuat turunnya omset dari tahun sebelumnya. Oleh karena
itu Tim PKM Untar memberikan pendampingan dan penjelasan mengenai pentingnya promosi dan juga
pembuatan gambar dan desain mengenai baner outdoor yang akan digunakan untuk memperjelas usaha
bagian depan. Maksudnya adalah meletakkan baner tersebut di bagian depan toko atau tempat usaha. Hal
ini dilakukan karena melihatnya pentingnya promosi dapat menopang usaha.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan yang akan digunakan dalam pelaksanaan pengabdian masyarakat dalam
pendampingan dan pembuatan baner adalah sebagai berikut: 1) Langkah pertama pada proses kegiatan
PKM adalah dengan melakukan wawancara secara mendalam dengan pemilik tempat usaha Diba Grafika
mengenai program yang akan dilakukan setelah melakukan penyuluhan mengenai promosi online dan
offline serta pembuatan outdoor baner yang disebut dengan metode in-depth interview (Malhotra, 2010);
2) Langkah berikutnya yang dilakukan adalah lanjutan pemahaman materi dengan mtode yang dilakukan
dengan tanya jawab dari tim ABDIMAS dan mitra Diba Grafika mengenai materi berisi mengenai
pentingnya promosi dan lebih khusus mengenai promotional mix. Promosi nantinya akan disesuaikan
dengan keadaan lingkungan tempat berjualan yaitu dengan promosi didepan tempat usaha. 3) Langkah yang
terakhir adalah dengan melakukan pelatihan atau tutorial pembuatan baner Outdor dimulai dari ukuran
baner yang dibuat, meliputi panjang dan lebar, warna yang dipilih, dan jenis tulisan yang akan dipakai,
pemilihan bahan yang digunakan supaya bisa dipasang diatas tempat usaha.

Langkah-langkah pada saat pelaksanaan pengabdian masyarakat bagi UMKM adalah sebagai
berikut: 1) Tahap pertama awal disebut dengan tahap persiapan. Kegiatan yang dilakukan oleh tim PKM
UNTAR diisi dengan diskusi dengan pihak mitra, yang kemudian dilanjutkan dengan koordinasi mengenai
waktu dengan mitra untuk pelaksanaan kegiatan PKM. Selanjutnya, wawancara dilakukan mengenai lokasi
dan waktu pelaksanaan diskusi. Pada tahapan ini memerlukan waktu sekitar lima hari; 2) Langkah
selanjutnya atau disebut dengan tahap kedua yaitu melakukan pendampingan yang diperlukan oleh mitra
PKM Untar, yaitu Diba Grafika, memberikan materi yang dibutuhkan dengan promosi, penjelasan lanjutan
mengenai promotional mix. Selain itu juga PKM UNTAR juga memberikan penjelasan pentingnya
menggunakan baner outdoor sebagai pengingat konsumen lama dan juga sebagai informasi konsumen baru.
3) Langkah ketiga disebut dengan tahap pelaksanaan kegiatan PKM meliputi pembuatan promosi melalui
pembuatan desain baner outdoor disesuaikan dengan waktu antara tim PKM UNTAR dan mitra Diba
Grafika mengenai warna, huruf dan jenis bahan yang digunakan untuk pembuatan baner; 4) Langkah
terakhir yang dilakukan adalah menyusun Laporan Kegiatan tentang pelatihan yang diberikan kepada mitra
UMKM di tempat dibukanya usaha dagang Diba Grafika. Laporan ini dikirim ke LPPM UNTAR.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan PKM ini berjalan kurang lebih 1 bulan 5 hari dengan melakukan
pendampingan dan pelatihan mengenai pembuatan baner outdoor agar menarik bagi calon konsumen
sehingga mau menggunakan jasa dari Diba Grafika. Pemilihan promosi secara offline ini sebagai bentuk
pengenalan dan penguatan dari mitra agar jasa yang diberikan pada calon pelanggan dan juga pelanggan
lama bisa tersampaikan tujuannya. Penjelasan kemudian berlanjut mengenai alat yang akan digunakan
sebagai promosi. Pilihan tersebut adalah dengan menggunakan pamphlet atau kupon diskon serta
pembuatan baner. Tim PKM UNTAR menyarankan untuk memilih baner. Baner bisa menggunakan indoor
dan juga outdoor.

Hal pertama yang dilakukan adalah pemilihan warna, ukuran dan materi apa yang akan ditampilkan
pada baner. Pembuatan baner outdoor ini menyesuaikan dengan produk dan jasa yang akan dijual oleh
mitra. Warna yang dipilih mitra adalah warna yang cerah dengan gradasi warna sehingga dapat membuat
konsumen lebih perhatian. Warna yang dipilih adalah warna hijau dengan latar belakang mesin cetak
kemudian dikombinasi dengan warna tulisan orange, kuning, putih, pink, full warna sebagai bentuk daya
tarik. Kemudian pada baner tersebut terdapat jenis jasa yang bisa untuk dipilih konsumen seperti pond,
potong kertas, hotprint, embossed, dan juga sablon. Kemudian ditambah dengan tulisan Terima Jasa Segala
Macam Cetakan dan Merchandise. Selanjutnya juga pada tulisan diberikan alamat dan nomor yang bisa
dihubungi sehingga memudahkan calon konsumen untuk menghubungi dan bertanya mengenai hal yang
ingin ditanyakan. Ukuran baner outdoor ini adalah 360 x 70 cm sesuai dengan ruko yang dimiliki leh mitra,
menggunakan bahan flexy 280. Berikut adalah desain baner outdoor dari Diba Grafika terdapat pada

T\ DheGei@a Wb s
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Gambar 2. Desain Baner Outdoor
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Selanjutnya adalah pemasangan baner outdoor dilakukan pada ruko Diba Grafika. Pemasangan
dilakukan dengan membentangkan baner didepan ruko, atau lebih tepatnya di depan bangunan ruko yang
digunakan untuk melakukan bisnis. Adapun Gambar 3 adalah sebelum dilakukan pemasangan baner dan
Gambar 4 adalah setelah dilakukan pemasangan baner outdoor.
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Pada Gambar 3. dapat dilihat bahwa tidak ada baner yang dipasang pada ruko tersebut sehingga
pelanggan atau calon pelanggan tidak akan mengetahui bahwa ruko tersebut adalah tempat percetakan dan
menerima jasa cetakan dan merchandise. Pada Gambar 4. Dapat dilihat setelah dilakukan pemasangan
baner outdoor tempat tersebut menjadi lebih jelas dan konsumen menjadi tahu bahwa tempat tersebut
menerima jasa cetakan dan merchandise. Pelanggan lama dan calon pelanggan baru juga mengetahui bahwa
tempat tersebut adalah tempat percetakan dan menerima jasa baik cetakan, merchandise, pond, potong
kertas, hotprint, embossed, dan juga sablon. Jadi diharapkan promosi offline ini bisa memberikan informasi
dan menambah keuntungan bagi mitra.

KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian dari PKM UNTAR berjalan dengan baik dan lancar. Mitra Diba Grafika
merasa sangat terbantu dan optimis setelah ini omset mereka akan naik karena adanya baner yang telah
terpasang. Mitra menjadi paham pentingnya promosi offline untuk menopang keuntungan untuk masa yang
akan datang.
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