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ABSTRAK

Transformasi digital dalam pelayanan publik menuntut aparatur pemerintah
untuk mampu mengoperasikan aplikasi perizinan berbasis elektronik secara
optimal. Salah satu aplikasi yang digunakan dalam pelayanan perizinan adalah
SiCantik Cloud yang terintegrasi dengan sistem Online Single Submission
(0SS). Namun, dalam implementasinya masih ditemukan kendala berupa
keterbatasan pemahaman aparatur dan pengguna layanan terhadap alur dan fitur
aplikasi tersebut. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk
meningkatkan pemahaman dan keterampilan aparatur Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir dalam
penggunaan aplikasi SiCantik Cloud guna mendukung efektivitas pelayanan
perizinan. Metode yang digunakan meliputi tahap persiapan, pelaksanaan
pelatihan, pendampingan, serta evaluasi kegiatan. Pelatihan dilakukan melalui
penyampaian materi, demonstrasi penggunaan aplikasi, dan praktik langsung
pengoperasian fitur SiCantik Cloud sesuai dengan tahapan pelayanan perizinan.
Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman aparatur terhadap
alur kerja aplikasi, mulai dari proses pengajuan, verifikasi berkas, hingga
penerbitan izin secara digital. Selain itu, kegiatan ini membantu meningkatkan
ketepatan penginputan data dan mempercepat proses pelayanan perizinan.
Dengan demikian, pelaksanaan pelatihan penggunaan aplikasi SiCantik Cloud
memberikan dampak positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik
yang lebih efektif, transparan, dan akuntabel.
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PENDAHULUAN

Transformasi digital dalam penyelenggaraan pemerintahan menjadi kebutuhan strategis untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik yang efektif, efisien, dan transparan. Pemerintah Indonesia
merespons kebutuhan tersebut melalui penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) sebagai
kerangka integrasi pemanfaatan teknologi informasi dalam proses administrasi dan pelayanan publik.
Penerapan SPBE bertujuan untuk mendorong tata kelola pemerintahan yang lebih terkoordinasi, akuntabel,
serta berorientasi pada kebutuhan masyarakat, khususnya dalam menghadapi tantangan birokrasi yang
kompleks dan wilayah pelayanan yang luas (Kementerian PANRB, 2018). Melalui SPBE, pemerintah
diharapkan mampu menghadirkan layanan publik yang lebih mudah diakses, cepat, dan merata, sehingga
dapat meningkatkan kepercayaan serta kepuasan masyarakat terhadap kinerja pemerintah.

Dalam konteks penyelenggaraan pelayanan publik di daerah, Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) memegang peran strategis sebagai instansi yang bertanggung
jawab atas pelayanan perizinan dan nonperizinan secara terpadu. Sejalan dengan kebijakan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), layanan perizinan menjadi salah satu sektor prioritas yang
didorong untuk bertransformasi menuju sistem digital guna meningkatkan efisiensi proses, transparansi
pelayanan, serta kemudahan akses bagi masyarakat. Implementasi SPBE pada sektor perizinan diharapkan
mampu mengurangi ketergantungan pada prosedur manual, mempercepat proses administrasi, dan
memperkuat akuntabilitas kinerja aparatur pemerintah daerah. Dalam praktiknya, pemanfaatan aplikasi
perizinan berbasis elektronik seperti Sicantik Cloud menjadi instrumen penting bagi DPMPTSP dalam
mendukung penyelenggaraan pelayanan perizinan yang terintegrasi dan sesuai dengan arah kebijakan
digitalisasi pemerintahan (SPBE, 2018).

Namun demikian, hasil observasi awal yang dilakukan pada DPMPTSP Kabupaten Ogan llir
menunjukkan bahwa pemanfaatan aplikasi Sicantik Cloud belum berjalan secara optimal. Beberapa
permasalahan yang ditemukan antara lain masih terbatasnya pemahaman aparatur terhadap alur kerja dan
fitur layanan dalam aplikasi, belum meratanya kemampuan teknis aparatur dalam mengelola perizinan
berbasis digital, serta masih adanya kecenderungan penggunaan prosedur manual dalam proses administrasi
perizinan. Kondisi tersebut berdampak pada belum maksimalnya kualitas pelayanan perizinan, baik dari
sisi kecepatan layanan maupun konsistensi pengelolaan data perizinan. Temuan ini sejalan dengan hasil
kajian implementasi Sicantik Cloud di beberapa daerah yang menunjukkan bahwa keberhasilan penerapan
aplikasi perizinan digital sangat dipengaruhi oleh kesiapan sumber daya manusia dan intensitas
pendampingan kepada aparatur sebagai pengelola layanan (Rachmini et al., 2024; Yanti & Handayani,
2022).

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk
melaksanakan pelatihan dan pendampingan penggunaan aplikasi Sicantik Cloud bagi aparatur DPMPTSP
Kabupaten Ogan Ilir. Kegiatan ini difokuskan pada peningkatan kapasitas aparatur dalam memahami dan
mengelola pelayanan perizinan berbasis elektronik secara konsisten dan berkelanjutan. Melalui kegiatan ini
diharapkan terjadi peningkatan kompetensi aparatur dalam pengoperasian aplikasi, perbaikan praktik
pelayanan perizinan, serta optimalisasi pemanfaatan Sicantik Cloud sebagai bagian dari implementasi
SPBE di tingkat daerah. Selain itu, kegiatan PKM ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata dalam
mendukung peningkatan kualitas pelayanan perizinan kepada masyarakat serta penguatan tata kelola
pelayanan publik berbasis digital di DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir.
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METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan pendekatan pelatihan dan
pendampingan yang ditujukan untuk meningkatkan kapasitas aparatur DPMPTSP Kabupaten Ogan lIlir
dalam penggunaan aplikasi Sicantik Cloud sebagai pendukung pelayanan perizinan berbasis elektronik.
Metode pelaksanaan disusun secara sistematis dan berkelanjutan, mulai dari tahap pra pelaksanaan, tahap
pelaksanaan, hingga tahap evaluasi kegiatan.

Tahap Pra Pelaksanaan diawali dengan kegiatan koordinasi antara tim pengabdian dengan pihak
DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir guna menyepakati tujuan, ruang lingkup, serta jadwal pelaksanaan
kegiatan. Pada tahap ini dilakukan identifikasi kebutuhan mitra melalui observasi awal dan diskusi dengan
aparatur terkait untuk memperoleh gambaran kondisi aktual pemanfaatan aplikasi Sicantik Cloud dalam
pelayanan perizinan. Hasil identifikasi tersebut digunakan sebagai dasar penyusunan materi pelatihan dan
pendampingan agar sesuai dengan kebutuhan dan permasalahan yang dihadapi oleh mitra. Selain itu, tim
pengabdian juga menyiapkan perangkat pendukung kegiatan, termasuk materi pelatihan, instrumen
evaluasi, serta sarana pendukung pelaksanaan kegiatan.

Tahap pelaksanaan kegiatan pengabdian dilaksanakan melalui kegiatan pelatihan yang dilanjutkan
dengan pendampingan secara langsung kepada aparatur DPMPTSP Kabupaten Ogan llir. Kegiatan
pelatihan difokuskan pada pemahaman alur pelayanan perizinan berbasis elektronik dan optimalisasi
pemanfaatan aplikasi Sicantik Cloud dalam mendukung tugas pelayanan aparatur. Pelatihan dilaksanakan
secara partisipatif dengan mengutamakan diskusi dan praktik langsung sesuai dengan peran dan fungsi
masing-masing peserta dalam pelayanan perizinan. Setelah pelatihan, kegiatan dilanjutkan dengan tahap
pendampingan yang dilakukan secara bertahap. Pendampingan ini bertujuan untuk memastikan aparatur
mampu menerapkan hasil pelatihan dalam praktik pelayanan perizinan sehari-hari. Pada tahap ini, tim
pengabdian memberikan bimbingan teknis dan asistensi kepada aparatur dalam mengelola proses pelayanan
perizinan melalui aplikasi Sicantik Cloud, serta membantu mengatasi kendala yang muncul selama proses
penerapan. Pendekatan pendampingan dipilih untuk mendorong konsistensi penggunaan aplikasi dan
meningkatkan kepercayaan diri aparatur dalam mengelola pelayanan perizinan berbasis elektronik.

Tahap evaluasi dilakukan untuk menilai efektivitas pelaksanaan kegiatan pelatihan dan
pendampingan yang telah dilakukan. Evaluasi dilaksanakan melalui pengamatan langsung terhadap
partisipasi dan keterlibatan peserta selama kegiatan, serta melalui diskusi dan umpan balik dari aparatur
DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir. Aspek yang dievaluasi meliputi peningkatan pemahaman aparatur
terhadap penggunaan aplikasi Sicantik Cloud, kemampuan dalam mengelola pelayanan perizinan secara
digital, serta perubahan praktik pelayanan dibandingkan sebelum kegiatan pengabdian dilaksanakan. Hasil
evaluasi digunakan sebagai bahan refleksi untuk menilai capaian kegiatan dan sebagai dasar perbaikan serta
pengembangan kegiatan pengabdian serupa di masa mendatang.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian hasil dan pembahasan ini menguraikan capaian kegiatan pelatihan dan pendampingan
penggunaan aplikasi Sicantik Cloud di DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir berdasarkan tahapan metode
pelaksanaan yang telah ditetapkan, serta menjawab permasalahan utama yang dirumuskan pada bagian
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pendahuluan, yaitu keterbatasan kapasitas aparatur dalam pemanfaatan aplikasi perizinan berbasis
elektronik secara optimal.

Tahap Pelatihan: Peningkatan Pemahaman Konseptual dan Alur Layanan
Tahap pelatihan difokuskan pada penguatan pemahaman aparatur terhadap konsep pelayanan
perizinan berbasis elektronik serta alur proses perizinan yang terintegrasi dalam aplikasi Sicantik Cloud.
Hasil pengamatan selama pelatihan menunjukkan bahwa aparatur mulai mampu mengidentifikasi
keterkaitan antara fitur aplikasi dengan tahapan pelayanan perizinan yang selama ini dijalankan secara
konvensional. Indikator ketercapaian pada tahap ini ditunjukkan oleh kemampuan peserta dalam:
1. Menjelaskan kembali alur pelayanan perizinan berbasis Sicantik Cloud sesuai prosedur yang
berlaku.
2. Mengaitkan peran masing-masing aparatur dengan fungsi sistem dalam proses pelayanan.
3. Mengidentifikasi potensi duplikasi atau ketidakefisienan proses pelayanan manual yang dapat
diminimalkan melalui aplikasi.
Hasil ini menjawab permasalahan awal terkait rendahnya pemahaman aparatur terhadap posisi
aplikasi Sicantik Cloud sebagai sistem utama pelayanan perizinan. Pelatihan berfungsi sebagai landasan
konseptual sebelum aparatur memasuki tahap pendampingan teknis yang lebih aplikatif.

Tahap Pendampingan: Implementasi pada Praktik Pelayanan
Tahap pendampingan dilakukan secara langsung pada proses pelayanan perizinan yang sedang
berjalan. Pada tahap ini, aparatur didampingi dalam mengoperasikan Sicantik Cloud sesuai dengan tugas
dan kewenangannya masing-masing. Hasil pendampingan menunjukkan adanya perubahan nyata dalam
praktik kerja aparatur, khususnya dalam hal konsistensi penggunaan sistem elektronik. Keterukuran
keberhasilan tahap pendampingan ditunjukkan melalui indikator berikut:
1. Aparatur mampu memproses permohonan perizinan secara berurutan sesuai alur sistem tanpa
kembali ke proses manual.
2. Terjadi peningkatan ketertiban dalam pengisian dan verifikasi data perizinan.
3. Aparatur mulai menjadikan Sicantik Cloud sebagai rujukan utama dalam penelusuran status
perizinan.

Gambar 1. Pendampingan Aparatur DPMPTSP dalam Pengelolaan Pelayanan Perizinan Berbasis
Aplikasi Sicantik Cloud
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Untuk memperjelas perubahan praktik pelayanan perizinan sebelum dan setelah kegiatan pelatihan
dan pendampingan, ringkasan capaian hasil disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Perubahan Praktik Pelayanan Perizinan Sebelum dan Setelah Kegiatan

Aspek Pelayanan Kondisi Sebelum Kondisi Setelah Kegiatan
Alur pelayanan Tidak selalu mengikuti alur | Mengacu pada alur Sicantik
sistem Cloud
Pengelolaan data Kurang tertib dan belum seragam | Lebih terstruktur dan
terverifikasi
Penelusuran izin Dilakukan secara manual Menggunakan aplikasi Sicantik
Cloud

Hasil ini menunjukkan bahwa pendampingan berperan penting dalam menjembatani kesenjangan
antara pemahaman dan praktik. Hal ini sejalan dengan pendekatan PKM yang menekankan solusi
kontekstual berbasis kebutuhan mitra, bukan sekadar transfer pengetahuan.

Analisis Ketercapaian Tujuan Kegiatan

Secara keseluruhan, hasil kegiatan menunjukkan bahwa tujuan PKM untuk meningkatkan kapasitas
aparatur dalam penggunaan aplikasi Sicantik Cloud tercapai secara bertahap. Aparatur tidak hanya
memahami fungsi teknis aplikasi, tetapi juga mulai menyadari implikasinya terhadap kualitas pelayanan
publik, transparansi proses, dan akuntabilitas kinerja.

Jika dibandingkan dengan kegiatan PKM sejenis yang hanya menggunakan pendekatan pelatihan
satu arah, kegiatan ini memiliki keunggulan pada aspek pendampingan berkelanjutan yang memungkinkan
aparatur langsung menerapkan pengetahuan dalam konteks kerja nyata. Namun demikian, kegiatan ini
masih memiliki keterbatasan pada ruang lingkup waktu pendampingan yang relatif terbatas, sehingga
penguatan lanjutan masih diperlukan untuk memastikan keberlanjutan praktik pelayanan berbasis sistem
elektronik.

Dengan demikian, hasil dan pembahasan ini menegaskan bahwa kombinasi pelatihan dan
pendampingan merupakan pendekatan yang relevan dan efektif dalam kegiatan pengabdian kepada
masyarakat yang berorientasi pada peningkatan kapasitas aparatur dan implementasi sistem pemerintahan
berbasis elektronik.

Evaluasi Respons Aparatur terhadap Kegiatan Pendampingan

Selama kegiatan pendampingan berlangsung, aparatur DPMPTSP Kabupaten Ogan |llir
menunjukkan respons yang positif terhadap penerapan aplikasi Sicantik Cloud dalam pelayanan perizinan.
Aparatur secara aktif terlibat dalam diskusi terkait kendala yang dihadapi serta memberikan umpan balik
terhadap fitur aplikasi yang digunakan dalam proses pelayanan. Respons ini menunjukkan adanya
peningkatan keterbukaan aparatur terhadap pemanfaatan sistem elektronik sebagai bagian dari perubahan
pola kerja pelayanan perizinan.
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Analisis Ketercapaian Tujuan Kegiatan

Berdasarkan hasil pelatihan dan pendampingan yang telah dilaksanakan, tujuan kegiatan
pengabdian untuk meningkatkan kemampuan aparatur dalam penggunaan aplikasi Sicantik Cloud dapat
dikatakan tercapai. Hal ini ditunjukkan melalui kemampuan aparatur dalam mengikuti alur pelayanan
perizinan berbasis sistem, meningkatnya ketertiban dalam pengelolaan data perizinan, serta pemanfaatan
aplikasi sebagai rujukan utama dalam penelusuran status perizinan. Capaian tersebut menunjukkan bahwa
pendekatan pelatihan yang dilanjutkan dengan pendampingan langsung efektif dalam mendukung
perubahan praktik pelayanan perizinan.

KESIMPULAN

Berdasarkan tujuan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah ditetapkan, pelatihan dan
pendampingan penggunaan aplikasi Sicantik Cloud di DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir menunjukkan
tingkat keberhasilan yang baik dalam meningkatkan kapasitas aparatur pelayanan perizinan. Keberhasilan
kegiatan ini terukur melalui kemampuan aparatur dalam memahami alur pelayanan perizinan berbasis
elektronik, mengoperasikan aplikasi Sicantik Cloud sesuai tugas dan kewenangannya, serta menerapkan
sistem tersebut secara lebih konsisten dalam praktik pelayanan perizinan sehari-hari.

Selain peningkatan kapasitas aparatur, kegiatan pengabdian ini juga berhasil mendorong perubahan
praktik pelayanan perizinan, yang ditunjukkan oleh berkurangnya ketergantungan pada prosedur manual,
meningkatnya ketertiban pengelolaan dan verifikasi data perizinan, serta pemanfaatan Sicantik Cloud
sebagai rujukan utama dalam penelusuran status perizinan. Capaian tersebut menunjukkan bahwa tujuan
kegiatan pengabdian untuk mendukung optimalisasi pelayanan perizinan dan implementasi Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di lingkungan Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir telah tercapai.

Sebagai tindak lanjut, disarankan agar kegiatan pengabdian serupa dilakukan secara berkelanjutan
dengan cakupan materi yang menyesuaikan perkembangan sistem dan kebijakan pelayanan perizinan
digital. Pendampingan lanjutan juga diperlukan untuk memastikan keberlanjutan penerapan Sicantik Cloud
serta peningkatan kualitas pelayanan perizinan berbasis elektronik di masa mendatang.
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