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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital menuntut lembaga pelatihan kerja untuk
memanfaatkan media daring sebagai sarana pemasaran dan penyampaian
informasi. LPPK Maherka sebagai lembaga pelatihan kerja masih menghadapi
keterbatasan dalam penggunaan media digital, khususnya website, sebagai
media pemasaran yang terintegrasi dan informatif. Kegiatan Pengabdian kepada
Masyarakat ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan website LPPK
Maherka sebagai media pemasaran digital guna meningkatkan visibilitas,
profesionalitas, dan jangkauan promosi lembaga. Metode pelaksanaan kegiatan
meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan desain website, pengembangan
konten, serta pelatihan pengelolaan website bagi pengelola lembaga. Hasil
kegiatan menunjukkan bahwa website yang dirancang mampu menjadi media
informasi terpusat yang memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi
terkait profil lembaga, layanan, dan program pelatihan yang ditawarkan. Selain
itu, keberadaan website memberikan dampak positif terhadap upaya pemasaran
digital LPPK Maherka dengan meningkatkan citra dan kredibilitas lembaga di
mata masyarakat. Dengan demikian, kegiatan ini memberikan kontribusi nyata
dalam pemanfaatan teknologi digital sebagai strategi pemasaran yang efektif
bagi lembaga pelatihan kerja.
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PENDAHULUAN

Pendahuluan berisi latar belakang kegiatan pengabdian dilakukan, metodologi (jika ada) dan tujuan
kegiatan yang akan dilakukan, Latar belakang tidak menjelaskan terkait teori, dan perkuat dengan kegiatan
sejenis untuk mendukung kegiatan yang akan dilakukan. Dalam latar belakang, jelaskan juga kontribusi
dari kegiatan yang dilakukan. Sumber keterangan ditunjuk dengan menuliskan di dalam kurung: nama akhir
penulis dan tahun penerbitan. Disajikan secara sistematik sehingga didapatkan gambaran tentang dasar
pembuatan naskah ini dan hasil yang diharapkan.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era digital telah mendorong berbagai
lembaga untuk beradaptasi dengan pemanfaatan media digital sebagai sarana penyampaian informasi dan
pemasaran. Website merupakan salah satu media digital yang efektif dalam membangun citra lembaga,
meningkatkan jangkauan promosi, serta mempermudah masyarakat dalam memperoleh informasi secara
cepat dan akurat (Faseha et al., 2025; Ramadhiansyah et al., 2025).

LPPK Maherka sebagai lembaga pelatihan dan pengembangan keterampilan memiliki peran
penting dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia, khususnhya dalam mempersiapkan masyarakat
agar memiliki kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan dunia kerja. Namun, dalam pelaksanaan kegiatan
promosi dan penyebaran informasi, LPPK Maherka masih belum memanfaatkan media pemasaran digital
secara optimal. Informasi mengenai profil lembaga, program pelatihan, jadwal kegiatan, serta pendaftaran
peserta masih terbatas dan belum tersaji dalam satu media terintegrasi.

Pemanfaatan website sebagai media pemasaran digital dapat menjadi solusi strategis bagi LPPK
Maherka untuk meningkatkan efektivitas promosi dan komunikasi dengan masyarakat. Website yang
dirancang secara menarik, informatif, dan mudah diakses dapat membantu lembaga dalam memperluas
jangkauan pemasaran (D.Dedi et al., 2023; Gema et al., 2022; Musthafa et al., 2025), meningkatkan
kepercayaan masyarakat, serta memperkuat eksistensi lembaga di tengah persaingan yang semakin
kompetitif.

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini dilaksanakan dengan
fokus pada desain website pada LPPK Maherka sebagai media pemasaran digital. Kegiatan ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi nyata dalam mendukung optimalisasi pemanfaatan teknologi digital oleh
lembaga, sekaligus meningkatkan kualitas layanan informasi kepada masyarakat.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan secara luring selama 12 hari yaitu pada
tanggal 1 Desember 2025 sampai 12 Desember 2025. Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat
ini dilakukan melalui beberapa tahapan yang sistematis agar tujuan kegiatan dapat tercapai secara optimal.
Adapun tahapan metode yang digunakan adalah sebagai berikut:
1. Tahap Analisis Kebutuhan yiatu mengidentifikasi kebutuhan LPPK Maherka terkait media pemasaran

digital. Kegiatan meliputi:

Observasi terhadap kondisi dan sistem promosi yang telah berjalan.

Wawancara atau diskusi dengan pengelola LPPK Maherka untuk menggali kebutuhan informasi,
fitur, dan konten website.
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Identifikasi target pengguna website, seperti calon peserta pelatihan dan masyarakat umum.
2. Tahap Perencanaan dan Perancangan Website yaitu menyusun konsep dan desain website yang sesuai
dengan kebutuhan lembaga, meliputi:
o Penyusunan struktur website (menu dan halaman).
o Perancangan tampilan antarmuka (user interface) yang menarik dan mudah digunakan.
o Penentuan konten website, seperti profil lembaga, program pelatihan, jadwal kegiatan, berita, dan
informasi pendaftaran.
3. Tahap Pengembangan Website yaitu proses pembuatan website sesuai dengan desain dan perencanaan
yang telah disusun, meliputi:
o Implementasi desain website menggunakan platform atau teknologi yang sesuai.
o Penginputan konten dan informasi yang dibutuhkan.
o Pengujian fungsi website untuk memastikan semua fitur berjalan dengan baik dan dapat diakses
secara optimal.
4. Tahap Implementasi dan Pendampingan yaitu kegiatan implementasi dan pendampingan kepada pihak
LPPK Maherka, meliputi:
o Peluncuran website sebagai media pemasaran digital.
o Pelatihan singkat kepada pengelola terkait cara pengelolaan dan pembaruan konten website.
o Pendampingan dalam pemanfaatan website untuk kegiatan promosi dan penyebaran informasi.
5. Tahap Evaluasi merupakan kegiatan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kegiatan, meliputi:
o Evaluasi kesesuaian website dengan kebutuhan LPPK Maherka.
o Penilaian kemudahan penggunaan dan kelengkapan informasi.
o Pengumpulan masukan dari pengelola untuk perbaikan dan pengembangan website ke depannya.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Kegiatan

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini menghasilkan sebuah website LPPK Maherka yang
dirancang sebagai media pemasaran digital dan pusat informasi lembaga. Website yang dikembangkan telah
disesuaikan dengan kebutuhan pengelola dan karakteristik target pengguna, yaitu calon peserta pelatihan
dan masyarakat umum. Website LPPK Maherka memiliki beberapa fitur utama, antara lain halaman profil
lembaga, informasi program pelatihan, jadwal kegiatan, galeri dokumentasi, berita atau pengumuman, serta
informasi kontak dan pendaftaran. Tampilan website dirancang dengan desain yang sederhana, responsif,
dan mudah digunakan sehingga dapat diakses melalui berbagai perangkat, baik komputer maupun telepon
seluler. Berikut adalah tampilan halaman utama dan halaman profil dari website LPPK Maherka.
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Selamat Datang di Website Resmi LPPK

Bersama kita belajar, bersama kita tumbuh! Daftar
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Gambar 1. Tampilan halaman utama website LPPK MAHERKA
Sumber: Dokumentasi peneliti
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Gambar 2. Tampilan halaman profil website

Berdasarkan hasil evaluasi menggunakan Technology Acceptance Model, mayoritas responden
menyatakan bahwa website mudah digunakan dan membantu dalam memperoleh informasi terkait program
pelatihan. Persepsi kemudahan penggunaan memberikan pengaruh positif terhadap persepsi kegunaan
website, yang menunjukkan bahwa sistem dapat diterima dengan baik oleh pengguna.
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Gambar 3. Hasil persepsi kemudahan dan kegunaan website

Berdasarkan grafik hasil kuesioner, menunjukkan bahwa website memiliki tingkat kemudahan
penggunaan yang baik, sehingga pengguna tidak mengalami kesulitan dalam memahami maupun
mengoperasikan sistem. Selain menghasilkan website, kegiatan ini juga memberikan pelatihan dan
pendampingan kepada pengelola LPPK Maherka mengenai cara mengelola dan memperbarui konten
website. Pengelola telah mampu melakukan pembaruan informasi secara mandiri, seperti menambahka

Pembahasan

Hasil pelaksanaan kegiatan menunjukkan bahwa keberadaan website memberikan kontribusi
positif terhadap upaya pemasaran digital LPPK Maherka. Website berfungsi sebagai media informasi
terpusat yang memudahkan masyarakat dalam mengakses berbagai informasi terkait layanan serta program
pelatihan yang ditawarkan (Andriyan et al., 2020; Maulidin & Suhardi, 2024). Keberadaan website tersebut
tidak hanya meningkatkan efektivitas penyampaian informasi, tetapi juga berperan dalam meningkatkan
profesionalitas dan kredibilitas lembaga di mata masyarakat.

Pemanfaatan website sebagai media pemasaran digital juga membantu LPPK Maherka dalam
memperluas jangkauan promosi. Informasi yang sebelumnya hanya disampaikan secara langsung atau
melalui media terbatas kini dapat diakses kapan saja dan dari mana saja. Dengan demikian, peluang untuk
menjangkau calon peserta pelatihan menjadi lebih besar. Dari sisi pengelola, kegiatan pelatihan dan
pendampingan yang diberikan mampu meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam mengelola
media digital (Erawan et al., 2023; Imansyah et al., 2024; Raharja & Natari, 2021; Saparwadi, 2024).
Pengelola tidak hanya bergantung pada pihak luar untuk pemeliharaan website, tetapi telah memiliki
kemampuan dasar untuk mengelola konten secara berkelanjutan.

Meskipun kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini telah memberikan hasil yang positif
(Amalia et al., 2024; Emilia, 2022; Saparwadi, 2022, 2023), masih terdapat beberapa aspek yang perlu
dikembangkan dan disempurnakan pada tahap selanjutnya. Pengembangan tersebut meliputi optimalisasi
konten pemasaran agar lebih informatif, menarik, dan sesuai dengan kebutuhan target audiens, integrasi
website dengan berbagai platform media sosial guna memperluas jangkauan promosi, serta penerapan
strategi digital marketing lainnya secara lebih terstruktur dan berkelanjutan. Namun demikian, secara
keseluruhan kegiatan ini telah berhasil mencapai tujuan yang diharapkan dan memberikan kontribusi nyata
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bagi LPPK Maherka dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai media pemasaran, khususnya dalam
meningkatkan visibilitas, profesionalitas, dan daya saing lembaga di tengah perkembangan teknologi
informasi yang semakin pesat.

KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat tentang Desain Website pada LPPK Maherka sebagai
Media Pemasaran Digital telah berhasil dilaksanakan sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Kegiatan ini
menghasilkan sebuah website yang berfungsi sebagai media pemasaran digital dan pusat informasi bagi
LPPK Maherka, yang memuat profil lembaga, program pelatihan, jadwal kegiatan, serta informasi
pendaftaran. Keberadaan website tersebut mampu meningkatkan efektivitas penyampaian informasi dan
memperluas jangkauan promosi LPPK Maherka kepada masyarakat. Selain itu, kegiatan pendampingan
yang dilakukan telah meningkatkan pemahaman dan kemampuan pengelola dalam mengelola dan
memperbarui konten website secara mandiri, sehingga pemanfaatan media digital dapat dilakukan secara
berkelanjutan.

Secara keseluruhan, kegiatan ini memberikan dampak positif dalam meningkatkan citra,
profesionalitas, dan daya saing LPPK Maherka di era digital. Dengan pemanfaatan website sebagai media
pemasaran digital, diharapkan LPPK Maherka dapat terus mengembangkan layanan dan menjangkau
masyarakat yang lebih luas.
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