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ABSTRAK

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilatarbelakangi oleh masih
terbatasnya pemanfaatan teknologi digital dalam mendukung manajemen dan
branding sekolah di RA Hafiroh Awaliyah, khususnya dalam pembuatan
konten promosi dan pengelolaan informasi yang masih dilakukan secara
konvensional. Tujuan kegiatan ini adalah meningkatkan kemampuan guru dan
pengelola sekolah dalam mengoptimalkan penggunaan Canva dan Atrtificial
Intelligence (Al) untuk mendukung manajemen dan branding sekolah berbasis
digital. Metode yang digunakan adalah pendekatan partisipatif melalui tiga
tahapan, yaitu pra pelaksanaan (observasi, analisis kebutuhan, dan penyusunan
materi), pelaksanaan (pelatihan dan pendampingan penggunaan Canva dan
Al), serta evaluasi (pre-test, post-test, observasi, dan kuesioner kepuasan).
Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman peserta yang
ditunjukkan dari perbandingan nilai pre-test dan post-test, dari kategori rendah
menjadi baik. Selain itu, peserta mampu menghasilkan konten branding seperti
poster, banner, dan media sosial yang lebih menarik dan komunikatif, serta
memanfaatkan Al untuk menyusun caption dan ide konten secara lebih efektif.
Tingkat kehadiran peserta mencapai 100% dengan respon positif terhadap
pelaksanaan kegiatan, sehingga pelatihan ini dinilai efektif dalam
meningkatkan kompetensi digital serta mendukung penguatan manajemen dan
branding sekolah secara berkelanjutan.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan dalam berbagai aspek pengelolaan
lembaga pendidikan, termasuk pada jenjang pendidikan anak usia dini. Lembaga pendidikan saat ini tidak
hanya dituntut untuk memberikan layanan pembelajaran yang berkualitas, tetapi juga mampu mengelola
informasi serta membangun citra positif melalui media digital. Branding sekolah menjadi salah satu faktor
penting dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat dan menarik minat peserta didik baru (Budiarti et
al., 2023); (Rahmawati, 2025); (Arisa et al., 2024). Namun, tidak semua lembaga pendidikan memiliki
kemampuan yang memadai dalam mengoptimalkan teknologi digital untuk tujuan tersebut.

RA Hafiroh Awaliyah sebagai lembaga pendidikan anak usia dini masih menghadapi sejumlah
kendala dalam aspek manajemen dan branding sekolah. Berdasarkan hasil identifikasi awal, pengelolaan
administrasi dan penyampaian informasi masih dilakukan secara konvensional, sehingga belum efisien
dan kurang terdokumentasi dengan baik. Selain itu, aktivitas promosi sekolah belum memanfaatkan
media digital secara optimal, baik dari segi kualitas desain, konsistensi konten, maupun strategi
komunikasi yang digunakan. Kondisi ini berdampak pada terbatasnya jangkauan informasi sekolah
kepada masyarakat luas.

Pemanfaatan platform desain digital seperti Canva serta teknologi kecerdasan buatan (Artificial
Intelligence/Al) menjadi peluang yang dapat dioptimalkan untuk meningkatkan manajemen dan branding
sekolah. Canva memungkinkan pembuatan konten visual secara mudah dan menarik, sementara Al dapat
membantu dalam penyusunan teks, ide konten, hingga efisiensi proses kerja (Sutopo et al., 2023);
(Mubaroq et al., 2025). Namun demikian, keterbatasan pengetahuan dan keterampilan tenaga pendidik
dalam menggunakan teknologi tersebut menjadi hambatan utama dalam implementasinya di lingkungan
sekolah.

Berbagai kegiatan pengabdian kepada masyarakat sebelumnya menunjukkan bahwa pelatihan
pemanfaatan teknologi digital mampu meningkatkan kapasitas lembaga pendidikan. Pelatihan
penggunaan Canva terbukti dapat meningkatkan kemampuan guru dalam membuat media promosi yang
lebih kreatif dan menarik (Situmorang et al., 2024). Selain itu, kegiatan pelatihan digital marketing
berbasis media sosial juga mampu meningkatkan visibilitas dan citra sekolah di masyarakat (Aulawi et
al., 2025);(Putra et al., 2025). Bahkan, pemanfaatan teknologi Al dalam pengelolaan konten digital telah
terbukti meningkatkan efisiensi kerja serta kualitas komunikasi lembaga pendidikan (Aulawi et al., 2025).

Kegiatan sejenis lainnya juga menunjukkan bahwa integrasi teknologi digital dalam manajemen
sekolah dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan administrasi dan penyampaian informasi. Pelatihan
berbasis teknologi tidak hanya berdampak pada peningkatan keterampilan individu, tetapi juga mampu
mendorong perubahan sistem kerja yang lebih terstruktur dan modern (Masinambow et al., 2025). Hal ini
menunjukkan bahwa pelatihan yang terarah dan aplikatif sangat diperlukan untuk membantu lembaga
pendidikan beradaptasi dengan perkembangan teknologi.

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini dirancang
dalam bentuk pelatihan optimalisasi penggunaan Canva dan Al untuk meningkatkan manajemen dan
branding sekolah di RA Hafiroh Awaliyah. Pelatihan ini difokuskan pada peningkatan keterampilan
praktis dalam pembuatan konten visual, pengelolaan informasi digital, serta pemanfaatan Al dalam
mendukung aktivitas administrasi dan promosi sekolah. Pendekatan yang digunakan bersifat partisipatif
dan berbasis praktik langsung agar peserta dapat dengan mudah mengimplementasikan hasil pelatihan.
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Kontribusi dari kegiatan ini terletak pada upaya pemberdayaan sumber daya manusia di
lingkungan sekolah agar mampu memanfaatkan teknologi digital secara mandiri dan berkelanjutan. Selain
itu, kegiatan ini juga memberikan kontribusi dalam bentuk model pelatihan yang mengintegrasikan
penggunaan Canva dan Al untuk mendukung manajemen serta branding sekolah secara simultan. Model
ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi lembaga pendidikan lain yang memiliki permasalahan serupa.

Dengan terlaksananya kegiatan ini, diharapkan terjadi peningkatan kemampuan guru dan
pengelola sekolah dalam mengelola informasi dan membangun citra sekolah secara digital. Dampak yang
diharapkan tidak hanya berupa peningkatan kualitas konten promosi, tetapi juga peningkatan efektivitas
manajemen sekolah secara keseluruhan. Hal ini pada akhirnya dapat memperkuat posisi RA Hafiroh
Awaliyah dalam persaingan lembaga pendidikan di tingkat lokal. Kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini bertujuan adalah:

1. Meningkatkan keterampilan guru dan pengelola sekolah dalam menggunakan Canva untuk
mendukung kebutuhan manajemen dan promosi.

2. Meningatkan pemanfaatan teknologi Al dalam penyusunan konten dan pengelolaan informasi
sekolah.

3. Meningatkan efektivitas branding sekolah melalui strategi komunikasi digital yang lebih
terstruktur dan menarik.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan PKM dilaksanakan pada hari Sabtu, 25 April 2026, pukul 09-12.00 WIB, bertempat di
ruang kelas RA Hafiroh Awaliah. Sekolah ini beralamat di JI. Perumahan Bambu Kuning Blok E3,
RT.003/RW.013, Desa Bojonggede, Kecamatan Bojonggede, Kabupaten Bogor. Lokasi ini berjarak
sekitar 51 km dari Kampus Universitas Bina Saranan Informatika (UBSI), Jakarta. Lokasi ini dapat
ditempuh selamam 1 jam 46 menit dengan kendaraan roda 4. Jarak lokasi kampus ke lokasi mitra
disajikan pada Gambar 1. Terdapat sebanyak 4 orang tim dosen, 3 orang dan 15 tenaga pendidik dan
bagian ADM Sekolah.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di RA Hafiroh Awaliyah dengan
pendekatan partisipatif dan berbasis praktik langsung. Metode yang digunakan dirancang untuk
meningkatkan keterlibatan aktif peserta, sehingga materi yang diberikan dapat langsung diterapkan dalam
kegiatan manajemen dan branding sekolah. Pelaksanaan kegiatan dibagi ke dalam tiga tahapan utama,
yaitu pra pelaksanaan, pelaksanaan, dan evaluasi (Gambar 2).
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Gambar 1. Jarak lokasi kampus ke mitra

1. Pra Pelaskanaan

Tahap pra pelaksanaan merupakan tahap persiapan yang bertujuan untuk memastikan kegiatan
pengabdian berjalan secara efektif dan sesuai dengan kebutuhan mitra. Kegiatan diawali dengan
observasi lapangan dan wawancara untuk mengidentifikasi permasalahan terkait manajemen dan
branding sekolah. Selanjutnya dilakukan analisis kebutuhan pelatihan yang mencakup
kemampuan penggunaan Canva dan pemanfaatan Artificial Intelligence (Al). Berdasarkan hasil
analisis tersebut, disusun materi pelatihan, modul, serta perangkat pendukung kegiatan. Pada
tahap ini juga dilakukan koordinasi dengan pihak sekolah terkait jadwal, peserta, serta teknis
pelaksanaan. Tahap pra pelaksanaan diakhiri dengan penyusunan instrumen pre-test.
2. Tahap Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan merupakan inti kegiatan yang dilakukan melalui pelatihan dan pendampingan.
Kegiatan diawali dengan penyampaian materi pengantar mengenai pentingnya manajemen dan
branding sekolah berbasis digital. Selanjutnya dilakukan pelatihan penggunaan Canva untuk
pembuatan media promosi seperti poster, banner, dan konten media sosial. Peserta melakukan
praktik langsung dengan bimbingan fasilitator. Setelah itu, peserta diberikan pelatihan
pemanfaatan Al untuk pembuatan caption, ide konten, serta efisiensi administrasi sekolah.
Kegiatan dilanjutkan dengan sesi pendampingan untuk memastikan peserta mampu
mengimplementasikan hasil pelatihan sesuai kebutuhan sekolah secara nyata.
3. Tahap Monitoring dan Evaluasi

Tahap evaluasi dilakukan untuk mengukur keberhasilan kegiatan melalui pre-test dan post-test,
observasi keterampilan peserta, serta kuesioner kepuasan. Selain itu, dilakukan penilaian terhadap
hasil output berupa konten branding yang dihasilkan peserta. Hasil evaluasi digunakan sebagai
dasar penyusunan laporan kegiatan dan rekomendasi untuk pengembangan kegiatan selanjutnya.
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Gambar 2. Diagram Alur Metode Pelaksanaan Kegiatan PKM.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan PKM ini dimulai dengan presentasi oleh tutor mengenai konsep manjemen dan branding
sekolah, urgensi manajemen dan branding sekolah, manfaat manajemen dan branding. Manajemen
sekolah merupakan proses pengelolaan seluruh sumber daya pendidikan secara sistematis untuk mencapai
tujuan pendidikan secara efektif dan efisien. Dalam praktiknya, manajemen mencakup perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, hingga evaluasi berbagai kegiatan sekolah. Pengelolaan yang baik
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memungkinkan sekolah untuk meningkatkan kualitas layanan pendidikan serta membangun kepercayaan
masyarakat (Komsiyah, 2022).

Di sisi lain, branding sekolah merujuk pada upaya membangun citra, identitas, dan persepsi
positif di mata masyarakat. Branding tidak hanya berkaitan dengan logo atau tampilan visual, tetapi juga
mencerminkan nilai, keunggulan, dan pengalaman yang ditawarkan oleh sekolah kepada peserta didik dan
orang tua. Branding yang kuat dapat menjadi pembeda di tengah persaingan antar lembaga pendidikan
(Hermanto et al., 2024).

Dalam konteks saat ini, manajemen dan branding sekolah tidak dapat dipisahkan dari
pemanfaatan teknologi digital. Integrasi antara pengelolaan internal dan komunikasi eksternal berbasis
digital menjadi kunci dalam meningkatkan efektivitas organisasi Pendidikan (Ananda et al., 2025). Oleh
karena itu, penguatan kapasitas sekolah dalam aspek ini menjadi kebutuhan yang mendesak.

Urgensi penguatan manajemen dan branding sekolah semakin meningkat seiring dengan
berkembangnya persaingan antar lembaga pendidikan, termasuk pada jenjang pendidikan anak usia dini.
Orang tua sebagai pengguna layanan pendidikan cenderung memilih sekolah yang memiliki informasi
yang jelas, transparan, serta citra yang positif. Dalam hal ini, sekolah perlu mampu menyampaikan
keunggulan dan aktivitasnya secara efektif kepada masyarakat.

Selain itu, perkembangan teknologi digital telah mengubah pola komunikasi antara sekolah dan
masyarakat. Informasi yang disampaikan melalui media digital memiliki jangkauan yang lebih luas dan
cepat dibandingkan metode konvensional. Oleh karena itu, sekolah yang tidak mampu beradaptasi dengan
perkembangan ini berpotensi tertinggal dalam hal visibilitas dan daya saing (Raihan & Monoarfa, 2025).

Manajemen yang baik juga menjadi dasar dalam mendukung keberhasilan branding sekolah.
Tanpa sistem pengelolaan yang terstruktur, informasi yang disampaikan kepada publik cenderung tidak
konsisten dan kurang menarik. Hal ini menunjukkan bahwa manajemen dan branding merupakan dua
aspek yang saling mendukung dalam meningkatkan kualitas dan citra lembaga pendidikan.

Dalam era digital, peningkatan manajemen dan branding sekolah dapat didukung oleh
pemanfaatan berbagai tools berbasis teknologi, di antaranya Canva dan Acrtificial Intelligence (Al). Kedua
tools ini menjadi solusi praktis yang dapat digunakan oleh sekolah dengan sumber daya terbatas untuk
meningkatkan kualitas pengelolaan dan komunikasi secara digital.

Canva merupakan platform desain grafis berbasis daring yang menyediakan berbagai template
siap pakai untuk kebutuhan visual, seperti poster, banner, presentasi, dan konten media sosial (Nisa et al.,
2025). Keunggulan Canva terletak pada kemudahan penggunaan (user-friendly), sehingga dapat
dioperasikan oleh pengguna tanpa latar belakang desain grafis (Susanto & Almanfaluti, 2025). Dengan
Canva, sekolah dapat menghasilkan konten branding yang menarik, konsisten, dan profesional dalam
waktu yang relatif singkat. Penggunaan platform desain digital seperti Canva terbukti mampu
meningkatkan kreativitas dan produktivitas dalam pembuatan media komunikasi visual (Raihan &
Monoarfa, 2025).

Sementara itu, Artificial Intelligence (Al) merupakan teknologi yang memungkinkan sistem
komputer untuk meniru kemampuan kognitif manusia, seperti memahami bahasa, menghasilkan teks, dan
memberikan rekomendasi (Santoso, 2023). Dalam konteks manajemen dan branding sekolah, Al dapat
dimanfaatkan untuk membantu pembuatan caption media sosial, menyusun ide konten promosi,
merangkum informasi, hingga mendukung pekerjaan administratif. Pemanfaatan Al dapat meningkatkan
efisiensi kerja serta kualitas komunikasi digital organisasi (Rifqgi et al., 2025); (Syidada et al., 2025).

Integrasi antara Canva dan Al memberikan nilai tambah dalam pengelolaan manajemen dan
branding sekolah. Canva berperan dalam aspek visualisasi konten, sedangkan Al mendukung aspek
konseptual dan penyusunan informasi. Kombinasi keduanya memungkinkan sekolah untuk menghasilkan
konten yang tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga efektif dalam menyampaikan pesan kepada
masyarakat
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Setelah penyajian teori tersebut, kegiatan selanjutnya adalah mendampingi peserta kegiatan
dalam membuat media promosi sekolah dengan Canva dan Al yang nantinya akan ditayangkan pada
media sosial.

Evaluasi terhadap pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) dilakukan melalui
analisis data yang diperoleh dari hasil pengisian kuesioner oleh para peserta. Evaluasi ini bertujuan untuk
mengukur kesesuaian materi pelatihan dengan kebutuhan mitra, serta menilai tingkat peningkatan
pemahaman dan keterampilan peserta setelah mengikuti pelatihan terkait digital marketing. Instrumen
kuesioner yang digunakan dalam kegiatan ini terdiri atas tiga bagian, yaitu: F-1 yang memuat data umum
dan profil peserta, F-2 yang berfokus pada penilaian terhadap pelaksanaan kegiatan, serta F-3 yang berisi
tanggapan peserta mengenai manfaat dan dampak kegiatan yang dirasakan.

Selama kegiatan berlangsung, peserta menunjukkan tingkat partisipasi dan antusiasme yang
sangat tinggi terhadap pelatihan yang diselenggarakan oleh tim dosen dari Universitas Bina Sarana
Informatika. Hal ini terlihat dari respon positif yang diberikan oleh peserta serta tingkat kehadiran yang
mencapai 100%, vyaitu sebanyak 15 orang peserta dari RA Hafiroh Awaliyah. Seluruh peserta yang
mengikuti kegiatan ini merupakan perempuan, sebagaimana disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Profil Tenaga Pendidik dan Tenaga Administrasi RA Hafiroh Awaliyah

Jenis Kelamin Jumlah Persen
Laki-laki 0 0

Perempuan 15 100%

Jumlah 15 100%

Mayoritas peserta dari RA Hafiroh Awaliyah berada pada kelompok usia di atas 50 tahun.

Distribusi usia peserta secara lebih rinci disajikan pada Tabel 2.

Tabel 2. Profil Tenaga Pendidik dan Tenaga Administrasi RA Hafiroh Awaliyah

Umur Jumlah Persen
< 20 Tahun 0 0%
20 — 35 Tahun 0 0%
35— 50 Tahun 1 7%
>50 tahun 14 93%
Jumlah 15 100%

Rekapitulasi kuesioner menunjukkan bahwa materi pelatihan yang diberikan sesuai dengan
kebutuhan mitra yang terlihat dari sebagian besar peserta yang menyatakan tanggapan yang puas terhadap
isi dan penyampaian materi. Ringkasan tanggapan perserta terhadap materi dan penyampaiannya

disajikan pada Tabel 3.

Tabel 3. Tanggapan peserta mengenai materi pelatihan

Umur Jumlah Persen
Sangat Tidak Puas (STP) 0 0
Tidak Puas (TP) 0 0
Cukup Puas (CP) 0 16%
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Puas (P) 11 73%
Sangat Puas (SP) 4 27%
Jumlah 15 100%

Pelatihan ini memberikan pengaruh yang positif bagi para peserta, khususnya dalam peningkatan
pengetahuan dan keterampilan mereka. Hal ini terlihat dari hasil rekapitulasi kuesioner, dimana mayoritas
peserta menyatakan sangat setuju bahwa pelatihan tersebut memberikan manfaat nyata, sebagaimana
ditunjukkan pada Tabel 4.

Tabel 4. Tanggapan peserta terhadap manfaat pelatihan

Umur Jumlah Persen
Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0%
Tidak Setuju (TS) 0 0%
Cukup Setuju (CS) 0 0%
Setuju (S) 13 87%
Sangat Setuju (SS) 2 13%
Jumlah 15 100%

Beberapa dokumentasi kegiatan pengadian kepada masyarakat disajikan pada Gambar 2

Gambar3. Dokumentasi kegiatan PKM

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan pelatihan optimalisasi Canva dan Al di RA Hafiroh Awaliyah,
diperoleh hasil yang menunjukkan adanya peningkatan kemampuan peserta baik secara kualitatif maupun
kuantitatif. Dari aspek kuantitatif, hasil pre-test dan post-test menunjukkan peningkatan pemahaman
peserta terhadap penggunaan Canva dan Al. Sebelum pelatihan, sebagian besar peserta belum memahami
fitur dasar Canva serta belum pernah menggunakan Al dalam pembuatan konten. Setelah pelatihan,
terjadi peningkatan signifikan dalam pemahaman dan keterampilan peserta, yang ditunjukkan dengan
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peningkatan skor rata-rata post-test. Hasil ini diperkuat oleh statistic paired sample t-test dengan bantuan
Program SPSS-25. Hasil uji tersebut dirangkum pada Tabel 5.

Tabel 5. Uji Paired Sample t-Test

Pair Deskripsi t df Sig. (2tailed)
Pengetahuan_sebelum_pelatihan
. Pengetahuan_sesudah_pelatihan 3.125 14 0.000
9 Keahlian_sebelum_pelatihan 3.3474 14 0.000

keahlian_sebelum_pelatihan

Sumber : Ouput SPSS

Uji paired sample t-test menunjukkan nilai sig. (2 tailed) kecil dari 0,05. Hal ini berarti ada
perbedaan yang signifikan dalam hal pengetahuan dan keahlian peserta sebelum dan setelah kegiatan
pelatihan Canva dan Al. Hasil uji statistik tersebut mengindikasikan bahwa kegiatan berdampak terhadap
peningkatan pemahaman pengetahuan dan skill tenaga pendidik dan tenaga administrasi RA Hafiroh
Awaliyah.

Dari aspek kualitatif, peserta mampu menghasilkan berbagai konten branding seperti poster,
banner, dan konten media sosial yang lebih menarik dan komunikatif. Desain yang dihasilkan
menunjukkan peningkatan dari segi estetika, konsistensi visual, serta kesesuaian dengan identitas sekolah
Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan berbasis praktik langsung efektif dalam meningkatkan
keterampilan peserta (Siska et al., 2025).

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan di RA Hafiroh Awaliyah
menunjukkan bahwa pelatihan optimalisasi penggunaan Canva dan Artificial Intelligence (Al) mampu
meningkatkan kapasitas guru dan pengelola sekolah dalam aspek manajemen dan branding berbasis
digital. Hal ini ditunjukkan melalui peningkatan pemahaman peserta berdasarkan hasil pre-test dan post-
test, serta kemampuan peserta dalam menghasilkan konten promosi yang lebih menarik, komunikatif, dan
sesuai dengan identitas sekolah. Selain itu, pemanfaatan Canva terbukti mempermudah peserta dalam
membuat desain visual secara mandiri, sedangkan penggunaan Al memberikan dukungan dalam
penyusunan konten dan efisiensi pekerjaan administratif. Integrasi kedua tools ini memberikan dampak
positif tidak hanya pada aspek branding sekolah, tetapi juga pada pengelolaan informasi yang lebih
terstruktur dan sistematis. Tingkat partisipasi dan antusiasme peserta yang tinggi selama kegiatan
berlangsung juga menjadi indikator bahwa pelatihan yang diberikan sesuai dengan kebutuhan mitra.
Dengan demikian, kegiatan ini berhasil menjawab permasalahan yang dihadapi oleh RA Hafiroh
Awaliyah, khususnya dalam keterbatasan pemanfaatan teknologi digital untuk mendukung manajemen
dan branding sekolah. Secara keseluruhan, kegiatan ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan
kompetensi digital sumber daya manusia di lingkungan sekolah serta memperkuat citra lembaga di
masyarakat. Oleh karena itu, model pelatihan berbasis Canva dan Al ini berpotensi untuk direplikasi pada
lembaga pendidikan lain dengan karakteristik yang serupa.
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