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ABSTRAK 

Histori Artikel: 
 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) untuk memanfaatkan media digital sebagai sarana 

pemasaran. Nury Cake merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang 

produksi dan penjualan kue yang masih mengandalkan promosi dari mulut ke 

mulut sehingga jangkauan pemasaran masih terbatas. Kegiatan pengabdian 

masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan pemasaran digital 

UMKM Nury Cake melalui pendampingan pembuatan dan pengelolaan akun 

Facebook sebagai media promosi. Metode yang digunakan meliputi tahap 

persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi. Pada tahap persiapan dilakukan 

identifikasi kebutuhan dan permasalahan mitra. Tahap pelaksanaan dilakukan 

dengan pembuatan akun Facebook Business, pelatihan pengelolaan konten, 

serta pendampingan strategi pemasaran digital. Tahap evaluasi dilakukan 

dengan mengukur kemampuan mitra dalam mengelola akun Facebook dan 

peningkatan interaksi pelanggan. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa UMKM 

Nury Cake berhasil memiliki akun Facebook yang aktif, mampu membuat dan 

mengunggah konten promosi secara mandiri, serta mengalami peningkatan 

jangkauan promosi dan interaksi pelanggan. Pendampingan ini memberikan 

dampak positif terhadap peningkatan literasi digital dan efektivitas pemasaran 

UMKM. Dengan demikian, pemanfaatan Facebook sebagai media pemasaran 

digital dapat menjadi solusi yang efektif dalam mendukung pengembangan 

usaha UMKM Nury Cake. 
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PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam mendukung 

pertumbuhan ekonomi masyarakat. Namun, banyak UMKM yang masih menghadapi berbagai kendala, 

terutama dalam aspek pemasaran produk. Salah satu permasalahan yang sering ditemukan adalah 

kurangnya pemanfaatan teknologi digital sebagai media promosi dan pemasaran. 

Nury Cake merupakan UMKM yang bergerak dalam produksi berbagai jenis kue dan makanan 

ringan. Selama ini kegiatan pemasaran masih dilakukan secara konvensional melalui promosi dari mulut 

ke mulut dan pelanggan tetap. Kondisi tersebut menyebabkan jangkauan pasar menjadi terbatas dan 

kurang mampu bersaing di era digital. 

Media sosial menjadi salah satu sarana pemasaran yang efektif karena mampu menjangkau 

konsumen secara luas dengan biaya yang relatif rendah. Facebook merupakan salah satu platform media 

sosial yang banyak digunakan masyarakat Indonesia sehingga memiliki potensi besar untuk mendukung 

kegiatan pemasaran UMKM. 

Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa 

pendampingan pembuatan dan pengelolaan Facebook sebagai media pemasaran digital bagi UMKM Nury 

Cake. Kegiatan ini bertujuan meningkatkan kemampuan mitra dalam memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana promosi produk serta memperluas jangkauan pemasaran. 

 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui tiga tahapan, yaitu: 

1. Tahap Persiapan  

Kegiatan diawali dengan observasi dan wawancara kepada pemilik UMKM Nury Cake 

untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi. Hasil identifikasi menunjukkan bahwa mitra 

belum memiliki akun Facebook yang dikelola secara profesional untuk kegiatan pemasaran. 

 

Tabel 1. Indentifikasi Permasalahan Dan Solusi 

No Permasalahan Solusi Luaran 

1 Belum memiliki akun 

facebook bisnis 

Pendampingan pembuatan akun 

facebook  

Akun Facebook UMKM 

2 Kurangnya pengetahuan 

pemasarandigital  

Pelatihan pemasaran digital Peningkatan kompentensi 

digital  

3 Belum membuat konten 

promosi  

Pendampingan pembuatan 

konten 

Konten promosi produk 

 

2. Tahap Pelaksanaan  

Pelaksaan kegiatan dilakukan melalui  

• Pembuatan akun facebook UMKM Nury  Cake 

• Pelatihan penggunaan fitur-fitur facebook  

• Pendampingan pembuatan promosi berupa foto, video, dan caption produk 

• Pendampingan pengelolaan halaman facebook  secara berkala 
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• Pelatihan interaksi dengan pelanggan melalui fitur komentar dan pesan 

3. Tahap Evaluasi  

Evaluasi dilakukan untuk mengetahui keberhasilan program melalui indikator. 

• Kepemilikan akun facebook bisnis 

• Kemampuan mengelola akun secara mandiri  

• Jumlah unggahan promosi yang dibuat  

• Peningkatan interaksi pelanggan pada akun facebook 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Indetifikasi Permasalahan UMKM Nury Cake 

Kegiatan pengabdian diawali dengan observasi dan wawancara kepada pemilik UMKM 

Nury Cake untuk mengidentifikasi kondisi usaha dan permasalahan yang dihadapi. Berdasarkan 

hasil observasi, diketahui bahwa pemasaran produk masih dilakukan secara konvensional melalui 

promosi dari mulut ke mulut, pelanggan tetap, serta penyebaran informasi melalui aplikasi pesan 

instan. Metode pemasaran tersebut dinilai belum mampu menjangkau konsumen yang lebih luas 

sehingga pertumbuhan usaha berjalan relatif lambat. 

Selain itu, pemilik usaha belum memiliki akun media sosial yang dikelola secara 

profesional untuk mendukung kegiatan pemasaran. Kurangnya pengetahuan mengenai pemasaran 

digital menyebabkan pemilik usaha belum memahami cara memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana promosi yang efektif. Kondisi tersebut berdampak pada rendahnya visibilitas produk dan 

keterbatasan akses pasar. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, tim pengabdian menyusun program pendampingan 

yang berfokus pada pembuatan dan pengelolaan Facebook sebagai media pemasaran digital. 

Program ini diharapkan mampu meningkatkan kemampuan digital pemilik usaha sekaligus 

memperluas jangkauan pemasaran produk Nury Cake. 

2. Pembuatan dan Optimalisasi Akun Facebook  

Tahap selanjutnya adalah pembuatan akun Facebook yang difokuskan untuk kebutuhan 

bisnis. Dalam proses ini, tim pengabdian mendampingi mitra mulai dari pembuatan akun, 

pengaturan profil usaha, hingga pengisian informasi bisnis secara lengkap. Informasi yang 

dicantumkan meliputi nama usaha, alamat, nomor telepon, jam operasional, serta deskripsi 

singkat mengenai produk yang ditawarkan. 

Selain itu, akun Facebook juga dilengkapi dengan foto profil dan foto sampul yang 

menarik agar mampu memberikan kesan profesional kepada calon pelanggan. Tampilan akun 

yang profesional menjadi salah satu faktor penting dalam membangun kepercayaan konsumen 

terhadap produk yang dipasarkan. 
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Gambar 1. Pendampingan Pembuatan Akun Facebook UMKM Nury Cake 

 

Melalui kegiatan ini, UMKM Nury Cake berhasil memiliki akun Facebook yang dapat 

digunakan sebagai sarana promosi dan komunikasi dengan pelanggan. Keberadaan akun tersebut 

menjadi langkah awal dalam transformasi digital usaha yang sebelumnya hanya mengandalkan 

pemasaran secara konvensional.  

3. Pelatihan Pengelolaan Facebook Sebagai Media Pemasaran 

Setelah akun Facebook berhasil dibuat, kegiatan dilanjutkan dengan pelatihan 

pengelolaan akun. Materi pelatihan mencakup cara membuat unggahan, mengunggah foto dan 

video produk, membuat deskripsi produk yang menarik, serta memanfaatkan fitur komentar dan 

pesan untuk berinteraksi dengan pelanggan.  

Pelatihan dilakukan secara langsung dengan metode praktik sehingga peserta dapat 

memahami setiap tahapan penggunaan Facebook. Pemilik usaha diberikan kesempatan untuk 

mencoba membuat postingan promosi secara mandiri dengan pendampingan dari tim pengabdian. 

Gambar 2. Pelatihan Pengelolaan Facebook 
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Hasil pelatihan menunjukkan bahwa pemilik usaha mampu memahami fungsi dasar 

Facebook sebagai media pemasaran. Selain itu, peserta juga mulai memahami pentingnya 

konsistensi dalam mengunggah konten agar akun tetap aktif dan mampu menarik perhatian 

konsumen. 

4. Pendampingan Pembuatan Konten Promosi  

Salah satu faktor penting dalam pemasaran digital adalah kualitas konten yang 

dipublikasikan. Oleh karena itu, kegiatan pengabdian juga mencakup pendampingan pembuatan 

konten promosi yang menarik dan informatif. 

Konten yang dibuat terdiri dari foto produk, video singkat proses pembuatan kue, 

informasi harga, promosi diskon, serta testimoni pelanggan. Tim pengabdian memberikan arahan 

mengenai teknik pengambilan gambar, pencahayaan, pemilihan latar belakang, dan penyusunan 

caption yang menarik perhatian calon konsumen. 

 

Tabel 2. Hasil Pendampingan Konten Promosi  

No Jenis Konten Jumlah 

1 Foto Produk 15 Posting 

2 Video Produk 5 Posting 

3 Informasi Produk 3 Posting 

 

Melalui pendampingan ini, pemilik usaha memperoleh keterampilan baru dalam 

menghasilkan konten pemasaran yang lebih profesional. Konten yang menarik dapat 

meningkatkan minat konsumen untuk mengetahui lebih lanjut mengenai produk yang ditawarkan 

sehingga berpotensi meningkatkan penjualan. 

5. Peningkatan Interaksi dan Jangkauan Pemasaran  

Setelah akun Facebook aktif dan konten mulai dipublikasikan secara rutin, terlihat adanya 

peningkatan interaksi dari pengguna Facebook. Beberapa pelanggan memberikan komentar, 

menyukai unggahan, serta membagikan informasi produk kepada pengguna lain. 

Peningkatan interaksi tersebut menunjukkan bahwa penggunaan Facebook mampu 

membantu UMKM Nury Cake menjangkau konsumen yang lebih luas dibandingkan metode 

pemasaran sebelumnya. Melalui fitur berbagi (share), informasi mengenai produk dapat tersebar 

secara lebih cepat dan menjangkau calon pelanggan di berbagai wilayah. 

Selain itu, Facebook juga mempermudah komunikasi antara penjual dan pembeli. 

Konsumen dapat langsung menghubungi pemilik usaha melalui fitur pesan untuk menanyakan 

harga, ketersediaan produk, maupun melakukan pemesanan. Hal ini meningkatkan efisiensi 

proses pemasaran dan pelayanan pelanggan. 

6. Evaluasi Tingkat Keberhasilan Program  

Evaluasi dilakukan untuk mengukur efektivitas program pendampingan yang telah 

dilaksanakan. Evaluasi dilakukan melalui observasi terhadap kemampuan mitra dalam mengelola 

akun Facebook dan aktivitas pemasaran yang dilakukan setelah kegiatan berlangsung. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa terjadi peningkatan yang signifikan pada kemampuan 

digital pemilik usaha. Sebelum kegiatan berlangsung, mitra belum memiliki akun Facebook untuk 
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bisnis dan belum memahami strategi pemasaran digital. Setelah program dilaksanakan, mitra 

mampu mengelola akun secara mandiri, membuat konten promosi, serta berinteraksi dengan 

pelanggan melalui media sosial. 

 

Tabel 3. Perbandingan Kondisi Sebelum dan Sesudah Pendampingan  

No Indikator  Sebelum pendampingan  Sesudah Pendampingan 

1 Akun Facebook Bisnis Tidak Ada Tersedia  

2 Kemampuan Mengelola Facebok Rendah Baik  

3 Jumlah Konten Promosi 0 Posting  >20 Posting  

4 Interaksi Pelanggan Rendah  Meningkat 

5 Jangkauan Promosi Terbatas Lebik Luas 

 

Berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui bahwa seluruh indikator mengalami 

peningkatan setelah pelaksanaan program. Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan pendampingan 

berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

7. Dampak Program Terhadap Pengembangan UMKM  

Program pendampingan tidak hanya memberikan manfaat dalam aspek pemasaran, tetapi 

juga meningkatkan kepercayaan diri pemilik usaha dalam memanfaatkan teknologi digital. 

Pemilik usaha menjadi lebih termotivasi untuk mengembangkan bisnis melalui berbagai platform 

digital lainnya seperti Instagram, WhatsApp Business, dan marketplace. 

Selain itu, keberadaan akun Facebook yang aktif dapat menjadi sarana promosi jangka 

panjang yang dapat digunakan secara berkelanjutan tanpa memerlukan biaya yang besar. Dengan 

demikian, program ini memberikan dampak positif terhadap peningkatan daya saing UMKM 

Nury Cake di era digital. 

Secara keseluruhan, kegiatan pendampingan pembuatan dan pengelolaan Facebook 

sebagai media pemasaran digital berhasil meningkatkan literasi digital, memperluas jangkauan 

pasar, serta mendukung pengembangan usaha Nury Cake. Keberhasilan program ini 

menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial dapat menjadi solusi efektif dalam membantu 

UMKM menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompetitif. 

 

 

KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui pendampingan pembuatan dan pengelolaan 

Facebook sebagai media pemasaran digital pada UMKM Nury Cake telah berhasil dilaksanakan dengan 

baik. Program ini mampu meningkatkan pengetahuan dan keterampilan mitra dalam memanfaatkan media 

sosial sebagai sarana promosi usaha. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa UMKM Nury Cake telah 

memiliki akun Facebook bisnis yang dapat digunakan untuk memasarkan produk secara lebih luas. Selain 

itu, mitra juga telah mampu membuat, mengelola, dan mempublikasikan konten promosi secara mandiri 

serta berinteraksi dengan pelanggan melalui fitur yang tersedia di Facebook. 

Penerapan Facebook sebagai media pemasaran digital memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan jangkauan promosi dan interaksi pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media 



 
 
 

 
PKM: Pemberdayaan UMKM Nury Cake Melalui Pendampingan Pembuatan dan 

Pengelolaan Facebook  Sebagai Media Pemasaran Digital  

(Purnama, et al.) 

 
 

 

 

 

1377  AKSI KITA: Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat 

 

sosial dapat menjadi solusi yang efektif dan efisien dalam mendukung pengembangan usaha UMKM di 

era digital. Dengan demikian, kegiatan pendampingan ini berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

dan diharapkan dapat menjadi langkah awal bagi UMKM Nury Cake untuk terus mengembangkan 

strategi pemasaran digital melalui berbagai platform media sosial lainnya guna meningkatkan daya saing 

dan keberlanjutan usaha. 
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