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INFO ARTIKEL 
 

ABSTRAK 

Histori Artikel: 
 

Pengabdian ini bertujuan untuk merancang website dengan 

memanfaatkan platform Canva pada PT Perusahaan Perdagangan 

Indonesia (PPI) Cabang Palembang. Latar belakang dari pengabdian ini 

adalah belum tersedianya media informasi resmi berbentuk digital pada 

PT PPI Cabang Palembang, sehingga penyampaian informasi kepada 

masyarakat dan mitra kerja masih kurang efektif. Website dirancang agar  

informasi perusahaan secara terstruktur, menarik, dan mudah diakses 

oleh publik, serta mendukung upaya promosi dan transparansi informasi. 

Website dibuat dengan metode ADDIE, yang terdiri dari lima tahap, 

yaitu Analysis, Design, Development, Implementation, dan Evaluation. 

Tahapan ini dimulai dari analisis kebutuhan informasi, perancangan 

desain visual, pengembangan halaman web menggunakan Canva, 

implementasi ke publik, hingga evaluasi efektivitas melalui wawancara 

dan analisis performa menggunakan Canva Analytics. Hasil dari 

pembuatan website menampilkan profil perusahaan, katalog produk, 

berita terbaru, formulir kemitraan, serta kontak dan lokasi secara 

terintegrasi. Berdasarkan hasil evaluasi dari calon pengguna dan 

karyawan, website dinilai mudah digunakan, memiliki tampilan 

profesional, serta mampu meningkatkan citra dan kepercayaan terhadap 

perusahaan.  
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PENDAHULUAN 

Transformasi digital telah menjadi kebutuhan penting bagi perusahaan untuk meningkatkan 

efektivitas penyampaian informasi, promosi, dan transparansi kepada masyarakat. PT Perusahaan 

Perdagangan Indonesia (PPI) Cabang Palembang sebagai salah satu BUMN yang bergerak di bidang 

perdagangan masih menghadapi kendala dalam hal penyebaran informasi, karena media informasi khusus 

cabang Palembang belum tersedia. Informasi perusahaan hanya dapat diakses melalui website kantor pusat 

yang bersifat umum, sehingga masyarakat setempat belum mengenal produk dan layanan cabang 

Palembang secara lebih spesifik. 

Kurangnya media informasi digital tersebut berdampak pada rendahnya tingkat pemahaman 

masyarakat dan pelaku usaha lokal terhadap keberadaan serta peran PPI Cabang Palembang. Melihat 

kondisi tersebut, pembuatan website berbasis Canva dipilih sebagai solusi. Canva dipilih karena praktis, 

mudah digunakan, dan mampu menghasilkan desain yang menarik tanpa membutuhkan kemampuan 

pemrograman yang kompleks. 

Tujuan kegiatan ini adalah website  dengan menggunakan Canva sebagai media resmi digital yang 

dapat menyajikan profil perusahaan, katalog produk, berita terbaru, formulir kemitraan, serta informasi 

kontak dan lokasi. Kegiatan ini diharapkan mampu mendukung transformasi digital perusahaan, 

memperluas jangkauan informasi, dan meningkatkan citra profesional PT PPI Cabang Palembang. 

 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode yang digunakan dalam pembuatan website ini adalah ADDIE, yaitu Analysis, Design, 

Development, Implementation, dan Evaluation. 

1. Pra-Pelaksanaan (Analysis) 

Tahap ini dilakukan melalui studi pustaka dan wawancara dengan pihak perusahaan untuk 

mengidentifikasi kebutuhan informasi, kendala penyampaian informasi, serta fitur yang diharapkan 

pada website. 

2. Pelaksanaan (Design dan Development) 

a. Design: Merancang struktur website yang terdiri dari menu utama seperti beranda, profil, 

PPI News, produk, lokasi, dan kontak kami. 

b. Development: Membuat website menggunakan Canva dengan menambahkan konten 

berupa profil perusahaan, daftar produk (pestisida, pupuk, bahan pokok, farmasi), serta 

integrasi link kontak dan media sosial. 

3. Implementasi 

Website yang telah dirancang kemudian dipublikasikan melalui platform Canva dan diperkenalkan 

kepada pihak internal serta masyarakat. 

4. Evaluasi 

Evaluasi dilakukan melalui wawancara dengan karyawan PPI Cabang Palembang dan calon 

pengguna. Aspek yang dinilai meliputi kemudahan penggunaan, tampilan visual, kelengkapan 

informasi, dan efektivitas website dalam menyampaikan informasi. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil kegiatan perancangan sistem informasi berbasis website Canva pada PT PPI Cabang 

Palembang dapat diuraikan melalui tahapan metode ADDIE. 

1. Analysis (Analisis) 

Hasil wawancara dengan tiga penjual bahan pokok di Palembang menunjukkan bahwa seluruh 

responden belum mengetahui keberadaan PPI Cabang Palembang. Kondisi ini menegaskan bahwa 

keterjangkauan informasi perusahaan masih rendah. Selain itu, observasi menunjukkan bahwa 

sistem penyampaian informasi masih bersifat manual melalui komunikasi langsung maupun 

dokumen cetak, sehingga kurang efektif di era digital. 

2. Design (Perancangan) 

Website dirancang dengan enam menu utama: beranda, profil, PPI News, produk, lokasi, dan 

kontak. Struktur menu ini dipilih untuk mempermudah navigasi dan penyajian informasi. Canva 

dipilih sebagai platform karena menyediakan template siap pakai, tampilan menarik, dan mudah 

digunakan bahkan oleh pemula. 

 
Gambar 1. Desain tampilan beranda website menggunakan Canva 

 

3. Development (Pengembangan) 

Website dibuat menggunakan Canva dengan konten yang diambil langsung dari data perusahaan. 

Produk ditampilkan dalam katalog yang terbagi ke dalam empat kategori utama: pestisida, pupuk, 
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bahan pokok, dan farmasi. Selain itu, ditambahkan fitur kontak, formulir kemitraan, serta tautan 

media sosial perusahaan. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                   Gambar 2. Tampilan beranda produk pada website 

 

4. Implementation (Implementasi) 

Website yang telah dirancang dipublikasikan melalui platform Canva dan diuji coba oleh pihak 

internal perusahaan serta beberapa calon pengguna eksternal. Pengujian dilakukan dengan cara 

mengakses website secara langsung melalui tautan publik yang disediakan Canva. 

5. Evaluation (Evaluasi) 
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Evaluasi dilakukan melalui wawancara dengan 5 karyawan PPI Cabang Palembang dan 5 calon 

pengguna. Hasil evaluasi menunjukkan: 

1. 90% responden menilai tampilan website menarik dan profesional. 

2. 80% responden menyatakan informasi yang ditampilkan mudah dipahami. 

3. 70% responden memberikan masukan agar konten berita diperbarui secara berkala. 

Hasil uji coba membuktikan bahwa website mampu menyajikan informasi perusahaan secara lebih 

terstruktur, cepat, dan mudah diakses dibandingkan metode manual. 

 

Tingkat Keberhasilan 

Keberhasilan kegiatan ini dapat diukur dari: 

1. Website berhasil dipublikasikan dan dapat diakses publik. 

2. Respon positif mayoritas pengguna terhadap tampilan dan isi website. 

3. Berdasarkan Canva Analytics, website mencatat lebih dari 150 kunjungan dalam 2 minggu awal 

publikasi. 

Dengan demikian, kegiatan pembuatan website  ini dapat dikatakan berhasil mencapai tujuan, yaitu 

menyediakan media informasi digital resmi bagi PT PPI Cabang Palembang yang mudah diakses, menarik, 

dan profesional. 

 

 

KESIMPULAN 

Pembuatan website Canva pada PT Perusahaan Perdagangan Indonesia Cabang Palembang berhasil 

diwujudkan melalui tahapan metode ADDIE. Website ini mampu menyediakan informasi perusahaan, 

produk, berita, serta kontak secara lebih efektif dibandingkan dengan cara penyampaian informasi 

konvensional. Evaluasi menunjukkan bahwa website mudah digunakan, memiliki tampilan menarik, serta 

berkontribusi dalam meningkatkan citra perusahaan. 

Saran yang dapat diberikan adalah agar pihak perusahaan terus melakukan pemeliharaan dan 

pembaruan konten secara berkala, sehingga website tetap relevan dan dapat diandalkan sebagai media 

informasi digital resmi. 
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