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ABSTRACT

PT Samudra Solusi Agensi is a new company engaged in education marketing services. Its reliance on social media
and word of mouth has not effectively conveyed complete and professional information. To address the lack of
digital platform that enhances visibility and credibility, this study aims to develop a website as promotional media
using Figma and WordPress. This study employed an action research method, with data collected through
observation, interviews, questionnaires, and documentation. A total of 30 respondents participated, including 2
marketing experts, 2 IT experts, 1 company director, and 25 clients or prospectives clients. Website quality was
assessed using WebQual and effectiveness was evaluated through the EPIC Model. The results showed that the
quality level of the website developed was in the “very good” category with a WebQual score of 90.9%, and the
effectiveness level of the website as a promotional media was in the “very effective” category with an EPIC Rate
score of 4.5. These results indicated that the developed website successfully met the company’s needs and Was
suitable for use. The results indicate that the company profile website developed with WordPress CMS is highly
effective as a promotional media. It is expected that PT Samudra Solusi Agensi continuously manage and optimize
website content regularly to maintain the relevance of service information.

Keyword: Company Profile Website, WordPress, WebQual, EPIC Model, Promotional Media.

ABSTRAK
PT Samudra Solusi Agensi merupakan perusahaan baru yang bergerak di bidang jasa pemasaran pendidikan.
Selama ini, strategi pemasaran yang dilakukan melalui media sosial dan word of mouth masih belum efektif dalam
menyampaikan informasi yang lengkap dan professional. Untuk mengatasi kekurangan platform digital yang dapat
meningkatkan visibilitas dan kredibilitas, penelitian ini bertujuan untuk situs web sebagai media promosi dengan
menggunakan Figma dan WordPress. Penelitian ini menggunakan metode penelitian action research dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Penelitian ini melibatkan 30
responden yang terdiri dari 2 ahli pemasaran, 2 ahli komputer, 1 direktur Perusahaan, dan 25 klien atau calon klien.
Metode pengujian kuesioner menggunakan WebQual untuk mengukur Tingkat kualitas website dan EPIC Model
untuk mengukur efektivitas website sebagai media promosi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tingkat kualitas
website yang dikembangkan masuk dalam kategori “sangat baik” dengan skor WebQual sebesar 90,9% dan Tingkat
efektivitas website sebagai media promosi masuk dalam kategori “sangat efektif” dengan perolehan skor EPIC Rate
sebesar 4,5. Hasil tersebut menunjukkan bahwa website yang dikembangkan berhasil memenuhi kebutuhan dan
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sudah layak untuk digunakan. Penelitian ini menunjukkan bahwa website company profile yang dikembangkan
menggunakan CMS WordPress sangat efektif sebagai media promosi. Diharapkan agar PT Samudra Solusi Agensi
terus mengelola dan mengoptimalkan konten website secara berkala untuk menjaga relevansi informasi layanan.

Kata Kunci: Website company profile, WordPress, WebQual, EPIC Model, Media Promosi.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi di era digital saat ini membawa perubahan besar dalam bidang bisnis dan
pemasaran, dimana kemajuan teknologi seperti akses internet dan perangkat digital membuat masyarakat
dapat mengakses informasi dan berinteraksi dengan cara yang tidak dilakukan sebelumnya. Berdasarkan
laporan “Digital 2025 Global Overview report” rata-rata waktu yang dihabiskan pengguna internet di
Indonesia yang berusia 16 tahun ke atas mencapai 7 jam 22 menit sehari (Minangsatu, 2025). Hal ini
mencerminkan bagaimana akses informasi yang lebih cepat, efisien, dan terintegrasi telah menjadi bagian
tak terpisahkan dari kehidupan modern.

Penggunaan internet di Indonesia mengalami peningkatan yang konsisten setiap tahunnya.
Peningkatan penetrasi internet ini didorong oleh semakin banyaknya Masyarakat di Indonesia yang
memiliki akses internet. Menurut data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, pada tahun 2024
jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 221 Juta jiwa dari total populasi 278 juta jiwa penduduk
Indonesia pada tahun 2023. Berdasarkan hasil survey penetrasi internet di Indonesia tahun 2024 yang dirilis
oleh (APJII, 2024), Tingkat penetrasi internet menyentuh angka 79,5% yang mana hasil tersebut mengalami
peningkatan sebesar 1,4% dari tahun sebelumnya. Hal ini menandakan peningkatan positif penetrasi
Indonesia dalam lima tahun terakhir naik secara signifikan, sejak 2018 dengan penetrasi internet di
Indonesia mencapai 64,8%, naik secara berurutan menjadi 73,7% di tahun 2020, 77,1% di tahun 2022,
78,19% di tahun 2023, dan 79,5% di tahun 2024 ini.

Seiring dengan kemajuan teknologi khususnya internet dari waktu ke waktu, internet juga telah
mengubah cara perusahaan berinteraksi dengan konsumen, dari yang sebelumnya berfokus pada metode
pemasaran tradisional ke metode pemasaran modern dengan strategi digital yang terintegrasi agar lebih
efektif dan efisien. Dulu, metode pemasaran secara tradisional dilakukan pengiklanan melalui radio,
televisi, hingga media cetak seperti koran dan majalah. Namun, seiring dengan kehadiran internet, metode
pemasaran tradisional telah bergeser dengan memanfaatkan strategi digital yang untuk mencapai efisiensi
dan personalisasi yang lebih tinggi dalam komunikasi pemasaran (Yacob & Sabrina, 2024).

Media promosi merupakan alat yang sangat penting dalam strategi pemasaran modern, khususnya
dalam menjangkau audiens lebih luas dan berinteraksi secara langsung dengan pelanggan (Majida, 2024).
Diantara berbagai media promosi digital, website menjadi salah satu media yang paling tepat untuk
membangun identitas suatu bisnis di ranah digital (Majida, 2024). Website tidak hanya menjadi representasi
professional dari sebuah brand, website juga berperan sebagai platform untuk menyampaikan informasi
produk, nilai brand, testimoni pelanggan, hingga sistem transaksi (Sumakul et al., 2025). Dengan adanya
website, perusahaan dapat memiliki platform yang dapat di akses dengan mudah, dapat menampilkan
seluruh informasi mengenai profil bisnis, katalog produk atau jasa yang ditawarkan, sehingga website
menjadi salah satu alat yang kuat untuk media promosi.

Website merupakan kumpulan dari halaman—halaman situs, yang terangkum dalam sebuah domain
atau subdomain, yang tempatnya berada di dalam World Wide Web (WWW) di dalam Internet (Anamisa &
Mufarroha, 2020). Sedangkan menurut Wijoyo et al., (2020), website merupakan fasilitas internet yang
menghubungkan dokumen-dokumen, baik dokumen multimedia dalam lingkup lokal maupun jarak jauh.

Pada mulanya website dibuat untuk menyampaikan informasi kepada orang lain, namun saat ini
fungsi website semakin luas. Banyak website yang digunakan sebagai media untuk mempromosikan
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produk, jasa, dan bahkan memperkenalkan perusahaan kepada khalayak (Entreprise, 2015). Website
company profile adalah sebuah website resmi perusahaan yang menampilkan informasi tentang perusahaan
dan usaha yang dihasilkan (Rahman, 2022). Website ini berfungsi sebagai representasi digital perusahaan
yang mencakup berbagai informasi penting seperti visi misi perusahaan, layanan yang ditawarkan, sejarah
perusahaan, serta informasi kontak yang memudahkan audiens untuk menjalin hubungan bisnis.

Menurut Agustrijanto, 2018, company profile merupakan gambaran umum mengenai identitas suatu
perusahaan yang dapat mendukung serangkaian promosi melalui sebuah buku atau media lain. Dalam
konteks pemanfaatan company profile sebagai media promosi telah diperkuat juga oleh beberapa penelitian
sebelumnya, salah satunya penelitian dari Puteri Indira & Khabibah, 2021 yang menunjukkan bahwa
website company profile efektif sebagai media promosi untuk meningkatkan brand awareness.

Dalam pengembangan website, diperlukan CMS (Content management system), yang merupakan
platform online atau sebuah perangkat lunak yang mengatur sebuah konten pada situs website (Pamungkas
& Azis, 2022). Contoh website yang dapat dikembangkan dengan content management system adalah
website company profile, website blog, website forum, website company profile, dan landing-page. Content
management system dapat menjadi solusi yang tepat untuk membuat atau mengembangkan website tanpa
harus mempelajari tentang pemrograman.

WordPress merupakan suatu aplikasi basis terbuka (Open Source) yang amat terkenal dipakai
sebagai mesin web (web engine). Berdasarkan data dari Hostinger, WordPress meraih 62,8% dari 60%
pengguna aktif dibanding platform CMS lainnya. Hal ini dapat dibuktikan bahwa, WordPress merupakan
salah satu CMS yang paling banyak diminati dan mudah untuk digunakan oleh pemula. Selain itu,
WordPress juga memiliki berbagai jenis bisnis dengan ribuan tema dan plugin yang dapat digunakan sesuai
kebutuhan.

Salah satu perusahaan yang tengah menghadapi kebutuhan tesebut adalah PT Samudra Solusi
Agensi, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penyediaan jasa pemasaran yang berfokus pada
pemasaran pendidikan dari mitra-mitra yang telah bekerja sama, seperti Piranha Smart Center, Samudra
Edukasi Teknologi, Samudra Solusi Profesional, dan AWE Business and Consulting. Sebagai perusahaan
yang masih terbilang baru di industri ini, PT Samudra Solusi Agensi menghadapi berbagai tantangan
terutama belum terlalu dikenal luas oleh masyarakat. Selama ini, PT Samudra Solusi Agensi telah
memasarkan produk dan layanannya menggunakan strategi online melalui media sosial seperti Instagram,
WhatsApp, TikTok, dan Facebook hingga strategi Word of Mouth. Meskipun strategi ini cukup efektif
untuk menjangkau audiens tertentu, namun media sosial masih belum mampu menyampaikan informasi
secara lengkap, terstruktur, dan profesional.

Ditengah perkembangan teknologi digital yang semakin pesat, keberadaan website menjadi salah
satu kebutuhan penting untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan dan memperluas jangkauan pasar
(Pikub, 2023). Website dapat berfungsi sebagai representasi digital perusahaan yang menjelaskan identitas
dan layanan perusahaan secara lebih jelas, menarik, dan terpercaya. PT Samudra Solusi Agensi menyadari
pentingnya memiliki website yang tidak hanya menampilkan informasi visual perusahaan, tetapi juga
sebagai media promosi yang mendukung strategi pemasaran digital perusahaan.

PT Samudra Solusi Agensi sebenarnya telah merencanakan pembuatan website, namun sempat
terhenti karena terkendala teknis dan keterbatasan sumber daya. Selain itu, usaha untuk pembuatan website
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ini masih belum maksimal dikarenakan konsep website yang masih belum matang, desain UI/UX masih
kurang merepresentasikan karakteristik perusahaan, hingga perencanaan konten yang masih belum
terususun, sehingga menjadi hambatan tersendiri. Oleh karena itu, diperlukan solusi pengembangan website
yang lebih terarah dengan pendekatan desain dan konten yang mampu merepresentasikan identitas secara
utuh dan profesional. Dengan adanya website ini, diharapkan mampu memperluas jangkauan pasar,
menciptakan kesan profesional sehingga meningkatkan kepercayaan klien, serta sebagai etalase digital yang
akan membantu mitra-mitra bisnis dalam meningkatkan penjualan melalui strategi pemasaran digital yang
terintegrasi.

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat disimpulkan bahwa perkembangan tekonologi yang
membuat peralihan metode pemasaran tradisional ke pemasaran modern berbasis digital. PT Samudra
Solusi Agensi yang bergerak di bidang jasa pemasaran Pendidikan membutuhkan media promosi yang
efektif dan efisien yang tidak hanya menampilkan informasi, tetapi juga mampu untuk meningkatkan
visibilitas serta mendukung pencapaian target penjualan mitra-mitra bisnisnya.

Oleh karena itu, pengembangan website company profile merupakan solusi yang tepat untuk
memenuhi kebutuhan tersebut. Website ini diharapkan mampu menjadi media representatif yang
menyampaikan identitas, layanan, serta kredibilitas Perusahaan secara professional. Selain itu, website juag
berfungsi sebagai pusat informasi yang mudah diakses oleh calon klien, sekaligus memperluas jangkauan
pasar. Dengan demikian, keberadaan website company profile ini dapat digunakan sebagai media promosi
yang mendukung pertumbuhan bisnis secara berkelanjutan.
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METODE PENELITIAN
Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian ini adalah pengembangan media promosi berbasis website company profile
pada PT Samudra Solusi Agensi Kota Malang, yang meliputi:
1. Pengembangan desain UlI/UX website dengan menyesuaikan fitur dan fungsionalitas yang terkait
kebutuhan perusahaan.
2. Pembaharuan konten pada Halaman Home, Halaman Services, Halaman About, Halaman Blog,
Halaman Product, Halaman Contact, Header dan Footer.

Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian Action research. Dalam penelitian tindakan peneliti
mendeskripsikan, menginterpertasi, dan menjelaskan suatu situasi sosial pada waktu yang bersamaan
dengan melakukan perubahan atau intervensi dengan tujuan perbaikan atau partisipasi.

Unit Analisis
Unit analisis yang akan digunakan pada penelitian ini terbagi menjadi 4, sebagai berikut:
1. Ahli Pemasaran, yang berfokus pada efektivitas media promosi dan strategi pemasaran yang
diimplementasikan melalui website company profile. Jumlah CV ahli pemasaran yang dibutuhkan
dalam penelitian ini sebanyak 2 orang.

Pengembangan Media Promosi Berbasis Website Company Profile Menggunakan CMS Wordpress
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2. Ahli Komputer, yang berfokus pada aspek teknis dan kualitas pengembangan website company
profile yang telah dibuat. Jumlah CV ahli komputer yang dibutuhkan dalam penelitian ini sebanyak
2 orang.

3. Direktur Perusahaan, yang berfokus pada kesesuaian kualitas website company profile dengan
kebutuhan bisnis dan tujuan Perusahaan. Jumlah responden yang dibutuhkan saat ini sebanyak 1
orang.

4. Klien dan calon klien, yang berfokus pada pengalaman pengguna dan kemudahan pengguna dalam
menggunakan website company profile. Jumlah responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini
sebanyak 25 orang.

Metode Analisis Data
Analisis ini dilakukan dengan meninjau hasil wawancara, observasi, dokumentasi, dan kuesioner
untuk mengidentifikasi keberhasilan maupun kendala dalam proses penelitian ini melalui:
1. Skala Likert
2. Analisis Pengkuran WebQual
3. Analisis EPIC Model

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini dilakukan dengan mengukur hasil penyebaran kuesioner kepada 30 responden, 4 ahli, 1
pemilik usaha/direktur, dan 25 konsumen/calon konsumen yang ditentukan berdasarkan perhitungan
efektivitas kualitas website melalui metode WebQual dan efektivitas media promosi melalui EPIC Model.

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, berikut ini uraian pembahasan:

a. Pada siklus I, hasil penyebaran kuesioner diperoleh skor Kualitas website secara keseluruhan memiliki
skor 88,8% yang berada pada kategori “Sangat Baik’ dengan rincian dimensi sebagai berikut:

1) Website mitrasolusiedukasi memperoleh nilai pada dimensi Usability (kegunaan) sebesar 87,1%
yang menunjukkan bahwa Tingkat kualitas dari dimensi Usability masuk dalam kategori sangat
baik.

2) Website mitrasolusiedukasi memperoleh nilai pada dimensi Information Quality (kualitas
informasi) sebesar 89,7% yang menunjukkan bahwa Tingkat kualitas dari dimensi Information
Quality masuk dalam kategori sangat baik.

3) Website mitrasolusiedukasi memperoleh nilai pada dimensi Service Interaction Quality (Kualitas
Interaksi Pelayanan) sebesar 89,7% yang menunjukkan bahwa Tingkat kualitas dari dimensi
Service Interaction Quality masuk dalam kategori sangat baik.

Sementara skor EPIC Model diperoleh sebesar 4,475 yang mana nilai tersebut termasuk dalam
kategori “Sangat Efektif” dengan nilai rata-rata berbobot tiap dimensi sebagai berikut:

1) Website mitrasolusiedukasi dengan nilai rata-rata pada dimensi Emphaty sebesar 4,3 yang mana
nilai ini menunjukkan bahwa Tingkat efektivitas promosi dari dimensi Emphaty adalah sangat
efektif.
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2) Website mitrasolusiedukasi dengan nilai rata-rata pada dimensi Persuation sebesar 4,5 yang mana
nilai ini menunjukkan bahwa Tingkat efektivitas promosi dari dimensi Persuation adalah sangat
efektif.

3) Website mitrasolusiedukasi dengan nilai rata-rata pada dimensi Impact sebesar 4,5 yang mana nilai
ini menunjukkan bahwa Tingkat efektivitas promosi dari dimensi Impact adalah sangat efektif.

4) Website mitrasolusiedukasi dengan nilai rata-rata pada dimensi Communication sebesar 4,6 yang
mana nilai ini menunjukkan bahwa Tingkat efektivitas promosi dari dimensi Communication
adalah sangat efektif, sekaligus menjadi dimensi yang paling berpengaruh terhadap Tingkat ke-
efektivitas-an promosi melalui website.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa website mitrasolusiedukasi pada siklus I dinilai sudah
sangat efektif sebagai media promosi.

b. Meskipun pada siklus | telah menunjukkan hasil pengujian yang sangat baik dan secara teknis
memungkinkan untuk dihentikan, namun proses pengembangan dilanjutkan ke siklus Il. Hal ini
dilakukan karena masih terdapat beberapa penilaian yang “tidak setuju dan masih terdapat saran dari
para ahli yang perlu ditindaklanjuti yaitu diperlukan untuk penambahan CTA, melakukan optimasi
gambar agar website dapat dimuat dengan cepat, memperbaiki tampilan mobile, dan melakukan
optimasi SEO On-Page.

c. Pada siklus Il, kuesioner pengujian WebQual dan EPIC Model disebar kepada para ahli, dan 1 orang
calon konsumen yang memberikan penilaian “tidak setuju” pada siklus I. Hasil yang diperoleh dari
pengujian WebQual dengan rincian sebagai berikut:

1) Website mitrasolusiedukasi memperoleh nilai pada dimensi Usability (kegunaan) sebesar 89% yang
menunjukkan bahwa Tingkat kualitas dari dimensi Usability masuk dalam kategori sangat baik.

2) Website mitrasolusiedukasi memperoleh nilai pada dimensi Information Quality (kualitas
informasi) sebesar 90,4% yang menunjukkan bahwa Tingkat kualitas dari dimensi Information
Quality masuk dalam kategori sangat baik.

3) Website mitrasolusiedukasi memperoleh nilai pada dimensi Service Interaction Quality (Kualitas
Interaksi Pelayanan) sebesar 93,3% yang menunjukkan bahwa Tingkat kualitas dari dimensi
Service Interaction Quality masuk dalam kategori sangat baik, sekaligus menjadi dimensi yang
paling berpengaruh terhadap Tingkat kualitas website.

Sementara skor EPIC Model pada siklus Il sebesar 4,5 dengan masing-masing dimensi memperoleh
nilai, sebagai berikut:

1) Website mitrasolusiedukasi dengan nilai rata-rata pada dimensi Emphaty sebesar 4,3 yang mana
nilai ini menunjukkan bahwa Tingkat efektivitas promosi dari dimensi Emphaty adalah sangat
efektif.

2) Website mitrasolusiedukasi dengan nilai rata-rata pada dimensi Persuation sebesar 4,7 yang mana
nilai ini menunjukkan bahwa Tingkat efektivitas promosi dari dimensi Persuation adalah sangat
efektif, sekaligus menjadi dimensi yang paling berpengaruh terhadap Tingkat ke-efektivitas-an
promosi melalui website.

3) Website mitrasolusiedukasi dengan nilai rata-rata pada dimensi Impact sebesar 4,5 yang mana nilai
ini menunjukkan bahwa Tingkat efektivitas promosi dari dimensi Impact adalah sangat efektif.
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4) Website mitrasolusiedukasi dengan nilai rata-rata pada dimensi Communication sebesar 4,5 yang
mana nilai ini menunjukkan bahwa Tingkat efektivitas promosi dari dimensi Communication
adalah sangat efektif.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa setelah melalui dua siklus pengujian, website
mitrasolusiedukasi terbukti sangat efektif dan berkualitas sebagai media promosi digital, baik dari segi
kegunaan, kualitas informasi, maupun interaksi pelayanan serta memiliki daya persuasi dan komunikasi
yang kuat dalam menyampaikan pesan kepada audiens.

Implikasi
Implikasi Teoritis

Hasil penelitian ini jika diperkuat dari teori yang ada pada tinjuan pustaka menunjukkan bahwa
pengembangan website sebagai media promosi mendukung teori dari Majida (2024) yang mengatakan
bahwa media promosi merupakan alat penting dalam strategi pemasaran modern yang memungkinkan
perusahaan menjangkau audiens lebih luas dan berinteraksi langsung dengan pelanggan.

Penelitian ini, secara teoritis dengan mengembangkan desain mampu memperkuat pemahaman
tentang pentingnya desain yang menarik dan meningkatkan kualitas serta efektivitas sebuah website sebagai
media promosi. Hal ini didukung oleh penggunaan metode WebQual dan EPIC Model sebagai metode
pengujian yang sesuai dan mampu menambah validasi tentang kualitas dan efektivitas website sebagai
media promosi.

Berdasarkan hasil penelitian ini, secara teoritis menegaskan bahwa kualitas dan desain website tidak
dapat dipisahkan dari efektivitas promosi. Website yang dirancang dengan baik tidak hanya berfungsi
sebagai sarana informasi, tetapi juga sebagai alat persuasi yang menarik dapat meningkatkan pengalaman
pengguna pada saat berkunjung ke website sehingga berdampak pada peningkatan visibilitas hingga
penjualan.

Implikasi Praktis

Penelitian ini memberikan kontribusi yang memberikan manfaat bagi perusahaan dalam
mengembangkan dan mengoptimalkan website mereka sebagai company profile maupun media promosi
mitra-mitra mereka. Berdasarkan hasil kuesioner menunjukkan mayoritas responden memberikan penilaian
4 dan 5 (Setuju dan Sangat Setuju) yang termasuk dalam kategori sangat baik dari segi kualitas website dan
sangat efektif dari segi efektivitas promosi membuktikan bahwa website ini berhasil menjadi sarana
promosi yang tepat bagi perusahaan.

Implikasi Penelitian yang Akan Datang

Bagi peneliti yang akan datang dan tertarik dengan penelitian sejenis, diharapkan dapat
memaksimalkan pengembangan website dengan mengeksplorasi fitur-fitur yang lebih interaktif dan elemen
desain visual yang dapat meningkatkan pengalaman dan membangun koneksi emosional pengguna.

Pengembangan Media Promosi Berbasis Website Company Profile Menggunakan CMS Wordpress
pada PT Samudra Solusi Agensi Kota Malang
(Amalia, et al.)

1642



OPEy
:31' ¢

P

g /B eISIN3089-8374 & pISIN3090-1022
3 nil -

“aans®
KESIMPULAN

PT Samudra Solusi Agensi merupakan perusahaan baru di bidang pemasaran pendidikan yang berfokus
membantu lembaga pendidikan seperti Piranha Smart Center, Samudra Edukasi Teknologi, dan mitra-mitra
lainnya untuk memperluas jangkauan. Namun, karena perusahaan ini masih baru di bidangnya, PT Samudra
Solusi Agensi masih kurang dikenal oleh masyarakat luas.

Selama ini, PT Samudra Solusi Agensi mengandalkan pemasaran online melalui media sosial, namun
informasi yang disampaikan belum lengkap dan belum terstruktur. PT Samudra Solusi Agensi sebenarnya
telah merencanakan pembuatan website, namun proses pembuatan tersebut terhenti karena kendala teknis
dan keterbatasan sumber daya. Selain itu, rancangan UlI/UX website yang belum matang, desain yang belum
sesuai dengan kebutuhan perusahaan, dan konten yang belum direncanakan dengan baik menjadi hambatan
dalam mewujudkan pembuatan website. Oleh karena itu, dibutuhkan pengembangan website yang lebih
terstruktur, menarik, dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

Penelitian ini merupakan penelitian action research yang terdiri dari 4 tahap, yaitu perencanaan,
tindakan, pengamatan, dan refleksi. Pada tahap pengamatan, terdapat hasil penelitian dari penyebaran
kuesioner pengujian WebQual dan EPIC Model yang dibagikan kepada 2 ahli pemasaran, 2 ahli komputer,
dan 25 calon konsumen atau konsumen untuk mengukur kualitas website dan efektivitas promosi pada
website. Hasil final dari pengujian WebQual sebesar 90,9% yang termasuk dalam kategori “sangat baik”
dan hasil pengujian EPIC Model sebesar 4,5 yang termasuk dalam kategori sangat efektif. Website ini telah
mengalami perbaikan dari sisi UlI/UX, pengembangan konten, dan struktur tampilan, sehingga website ini
mampu menyampaikan informasi dengan lebih menarik dan lengkap. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa website company profile mitrasolusiedukasi yang dikembangkan sudah layak digunakan sebagai
media promosi.

SARAN
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang untuk pengembangan
selanjutnya, sebagai berikut:

1. Menambahkan SEO lokal dengan menggunakan location atau keyword Kota Malang untuk
menjangkau area promosi pada cakupan area tersebut.

2. Membuat hook artikel atau konten yg akan di upload di website dengan menggunakan kata yang
persuasif dan mengandung aspek keunggulan secara kuantitatif untuk memperkuat brand dan trust
user atau audience.

3. Konsisten dalam memperbarui konten-konten website seperti informasi promo layanan, jadwal
Pelatihan, portofolio mitra, serta program-program terbaru.

4. Konsisten dalam pembuatan dan peng-upload-an artikel atau blog, untuk meningkatkan nilai SEO
dan membangun kepercayaan website mitrasolusiedukasi.
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