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ABSTRACT

PT. Global Putra Ventura Sejahtera is a B2B company specializing in the provision of installation services,
procurement of goods, and telecommunications infrastructure in Indonesia. Currently, PT Global Putra Ventura
Sejahtera only uses personal Email and Whatsapp as their digital publication platforms. As the company continues
to grow, these two platforms have become less effective in supporting the company's publication activities since
they cannot reach potential clients outside the company's network, and exacerbate them to establish their brand
and disseminate information. This study aims to create a company profile website using the WordPress CMS as an
effective publication platform that can be accessed by everyone on the internet. The research method used was
action research involving seven respondents, consisting of one computer expert, one website UI/UX expert, two
marketing experts, one company public relations staff member, one company administrative staff member, and one
company director. Data was collected through observation, interviews, questionnaires, and documentation. Data
analysis was conducted using the WebQual method with three indicators, Usability Quality, Information Quality,
and Interaction Quality, to measure the website's quality as a publication medium. The research results show that
in the first cycle, the website achieved a WebQual score of 88.3%, which falls into the “very good” category. After
improvements based on feedback from respondents were made, there was an increase in results, with the WebQual
score improving to 94.57%, and no significant suggestions were made. The website can be considered “very good”
in terms of the information displayed, usability, and interaction with users. It can be concluded that the company
profile website created using WordPress CMS demonstrates excellent information quality and website quality,
making it suitable for use as a company publication medium.

Keywords: Company Profile, Publication Medium, WordPress CMS, WebQual, Website.

ABSTRAK
PT. Global putra ventura sejahtera adalah perusahaan B2B yang bergerak dibidang penyedia jasa instalasi,
pengadaan barang dan infrastruktur telekomunikasi di indonesia. PT global putra ventura sejahtera saat ini hanya
menggunakan Email dan Whatsapp pribadi sebagai media publikasi digital. Dengan semakin berkembangnya
perusahaan kedua media ini kurang efektif untuk menunjang kegiatan publikasi perusahaan karena tidak bisa
menjangkau klient potensial diluar relasi perusahaan serta susah melakukan branding dan penyebaran informasi.
Penelitian ini bertujuan untuk membuat website company profile menggunakan CMS Wordpress sebagai media
publikasi yang efektif dan bisa dijangkau oleh semua orang di internet. Metode penelitian yang digunakan adalah
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action research dengan melibatkan 7 orang responden yang terdiri dari 1 ahli komputer, 1 ahli UI/UX website, 2
ahli pemasaran, 1 staf humas perusahaan, 1 staf admin area perusahaan dan 1 direktur utama perusahaan. Data
dikumpulkan dengan cara observasi, wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan metode WebQual dengan 3 indikator yakni Usability quality, Information quality dan Interaction
quality untuk mengukur kualitas website sebagai media publikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada siklus
pertama, website memperoleh skor WebQual sebesar 88,3% yang termasuk kedalam kategori “sangat baik”.
Setelah dilakukan perbaikan berdasarkan masukan dari responden terdapat peningkatan hasil, dari sisi skor
WebQual meningkat sebesar 94,57% dan tidak ada saran yang berarti website bisa dikatakan “sangat baik” baik
dari sisi informasi yang ditampilkan, kegunaan ataupun interaksi dengan pengguna. Dari hasil penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa website company profile yang dibuat menggunakan CMS wordpress menunjukkan kualitas
informasi dan kualitas website yang sangat baik sehingga layak digunakan sebagai media publikasi perusahaan.

Kata Kunci : Company profile , Media Publikasi, CMS Wordpress, WebQual, Website.
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PENDAHULUAN

Dengan jumlah penduduk yang besar dan wilayah yang luas menjadikan Indonesia sebagai pasar
yang menarik bagi industri telekomunikasi. Hal tersebut direspon dengan semakin meningkatnya
pertumbuhan perusahaan telekomunikasi di Indonesia dari tahun ketahun. Berdasarkan data BPS pada tahun
2023, tercatat sebanyak 1.797 perusahaan telah mendapatkan izin untuk menyelenggarakan layanan
telekomunikasi di Indonesia. Dengan izin penyelenggaraan telekomunikasi paling banyak diberikan kepada
perusahaan yang melayani jasa telekomunikasi dengan presentase sebesar 65,16% diikuti dengan
penyelenggara telekomunikasi jaringan tetap sebesar 24,65%, penyelenggara jaringan bergerak sebesar
1,22% dan penyelenggara telekomunikasi jaringan khusus sebesar 8,96% (BPS Indonesia,2023).
Berdasarkan data tersebut perusahaan yang melayani jasa telekomunikasi memiliki persaingan yang tinggi
dibandingkan dengan layanan telekomunikasi lain, sehingga diperlukan media publikasi yang tepat agar
perusahaannya lebih dikenal oleh masyarakat dibandingkan perusahaan lain.

Terdapat berbagai macam media publikasi, tetapi secara umum untuk perusahaan B2B khususnhya
yang bergerak dibidang telekomunikasi penggunaan media publikasi digital cukup efektif karena
memungkinkan untuk menargetkan audience yang sesuai, pengukuran data yang akurat dan kemampuan
menyampaikan informasi yang kompleks (Erwin et al., 2023). Dalam penerapannya terdapat berbagai
macam media publikasi digital yang digunakan oleh perusahaan antara lain situs website, media sosial, e-
commerce dan Email marketing. Diantara media tersebut website merupakan media publikasi digital yang
paling umum, efektif dan efisien untuk digunakan dalam mempublikasikan informasi perusahaan (Nento &
Masruri, 2020). Namun tetap agar website mampu menarik lebih banyak pengunjung, diperlukan upaya
pengelolaan yang optimal terhadap konten dan tampilan website.

Dalam membuat website yang menarik terdapat berbagai tools yang sekarang bisa digunakan, salah
satu yang paling sering digunakan adalah dengan menggunakan CMS (Content Management System), CMS
sering digunakan dalam pembuatan website dikarenakan kemudahan dalam penggunaannya dimana
pengguna tidak diharuskan untuk melakukan coding dalam pembuatannya hanya perlu drag and drop
konten yang ingin dimasukkan, karena CMS sudah menyediakan berbagai macam fitur dan plugin yang
bisa digunakan sesuai dengan kebutuhan pengguna (Fauziyyah, 2023). Salah satu aplikasi CMS yang paling
populer digunakan adalah CMS Wordpress, dimana tercatat 43,6% situs web menggunakan wordpress hal
ini menunjukkan bahwa kepercayaan publik terhadap kualitas yang ditawarkan Wordpress sangat tinggi
(goodstats.id, 2024). CMS Wordpress juga fleksibel bisa digunakan untuk membuat berbagai macam jenis
website mulai dari website berita, blog, e-commerce dan company profile .

PT global putra ventura sejahtera merupakan salah satu perusahaan jasa telekomunikasi yang ada di
Indonesia. Perusahaan ini termasuk perusahaan B2B yang menawarkan berbagai layanan seperti instalasi
tower internet, instalasi jaringan optik, pengadaan barang seperti paralon, fiber optik, kabel, klem dan
assesoris lain yang berhubungan dengan telekomunikasi untuk penawaran tertentu dan layanan instalasi
CCTV dan AC yang akan diluncurkan kedepannya dengan fokus utama bisnis sebagai penyedia jasa
layanan telekomunikasi. PT Global putra ventura sejahtera juga memiliki jangkauan pasar yang cukup luas
dengan 9 kantor cabang mulai dari Bandung, Bali,Yogyakarta, Surabaya, NTT, NTB dan Papua.

Berdasarkan hasil observasi yang sudah dilakukan, PT Global putra ventura sejahtera memiliki
kekurangan utama yakni minimnya media publikasi yang digunakan. Saat ini media publikasi digital yang
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digunakan yaitu berupa Email dan Whatsapp pribadi karyawan yang digunakan untuk menyebarkan
berbagai informasi dan kegiatan pemasaran perusahaan seperti pemasaran langsung tentang layanan yang
ditawarkan kepada calon klient.

Minimnya media publikasi yang digunakan menyebabkan beberapa masalah seperti kesulitan
menyampaikan informasi lengkap karena Whatsapp dan Email tidak dirancang untuk menyajikan informasi
struktural seperti informasi profil perusahaan, layanan, portofolio, legalitas dan proyek sehingga membuat
calon klien kesulitan memahami cakupan layanan dan kapabilitas perusahaan secara menyeluruh. Hanya
menggunakan Email dan Whatsapp juga mengakibatkan minimnya kredibilitas dan citra profesional
perusahaan karena biasanya klien melakukan pengecekan awal melalui Google jika perusahaan tidak
muncul dengan website resmi bisa membuat tingkat kepercayaan klien menurun. Whatsapp dan Email juga
bukan merupakan media publikasi yang representatif sehingga perusahaan sulit untuk memperkuat brand
image dan ciri khas perusahaan sehingga perusahaan kurang dikenal dibanding perusahaan lain hal ini
tercermin dari terbatasnya proyek yang dikerjakan oleh perusahaan, terhitung sejak tahun 2022 terdapat
penurunan jumlah proyek yang dikerjakan perusahaan. Beberapa proyek yang dikerjakan seperti dari SIER,
Indosat, Kominfo, dan Lintasarta yang sebagian proyeknya merupakan kelanjutan dari kerja sama yang
telah terjalin sebelumnya. Setiap permintaan informasi juga harus dilayani satu persatu melalui Whatsapp
atau Email sehingga dapat membuang waktu dan tenaga karyawan, ditambah lagi perusahaan ini hanya
memiliki 3 admin sehingga memerlukan waktu untuk menjawab satu persatu pertanyaan dari klien. Hanya
mengandalkan Email atau Whatsapp juga tidak bisa menjangkau klien potensial di luar relasi perusahaan
sehingga akan berpengaruh ke profibilitas perusahaan, ditambah dalam 5 bulan terakhir beberapa mitra
seperti Indosat memutuskan untuk tidak melanjutkan kerjasama dengan perusahaan sehingga diperlukan
media publikasi resmi yang profesional untuk meyakinkan mitra baru mengenai layanan dan kapabilitas
perusahaan. Selain itu masalah lain yang dialami akhir akhir ini adalah minimnya kualitas dan kuantitas
calon karyawan yang melamar pekerjaan yang dibuka oleh perusahaan, hal ini dikarenakan minimnya
media publikasi yang digunakan untuk menyebarkan informasi lowongan pekerjaan selain itu calon
karyawan juga memiliki keraguan saat mendaftar kerja karena perusahaan tidak memiliki media publikasi
resmi yang dapat diakses seperti Linkedin, Instagram atau website.

Sebagai solusi dari permasalahan ini, diputuskan untuk membuat website company profile sebagai
media publikasi. Hal ini dikarenakan website merupakan media penyebaran informasi yang efektif dan
efisien dibandingkan media massa yang lain (Nento & Masruri, 2020). Website company profile juga
memiliki peranan penting untuk menampilkan profesionalisme perusahaan (Ningsih & Oemar, 2021).
Company profile juga dapat membantu meningkatkan citra perusahaan, menciptakan hubungan dengan
pelanggan serta dapat memperkuat branding perusahaan (Tjahyadi & Fernando, 2023). Penggunaan website
company profile juga sesuai dengan PT global putra ventura sejahtera yang merupakan perusahaan B2B
dimana pendekatan dengan pelanggan lebih formal karena hubungannya adalah antara perusahaan dengan
perusahaan. Informasi objektif yang disampaikan di Website company profile bisa untuk membangun citra
kredible perusahaan, website sebagai media resmi perusahaan lebih dipercaya publik daripada media lain
seperti sosial media dan iklan (Kriyantono, 2021:85). Website company profile juga bisa dijadikan sebagai
media yang mudah digunakan untuk mempublikasikan informasi recrutment karyawan karena tidak
diperlukan editing konten hanya perlu memasukan deskripsi pekerjaan yang dicari. Informasi yang
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disampaikan di website company profile juga lengkap mulai dari sejarah perusahaan, detail proyek yang
pernah dikerjakan, layanan dan kontak sehingga bisa mengurangi beban admin untuk menjawab satu
persatu pertanyaan berulang dari klien karena sebagian informasi yang dicari sudah ada di website company
profile. Website company profile juga bisa untuk menggaet mitra diluar relasi perusahaan dan meyakinkan
calon mitra mengenai perusahaan sehingga dapat meningkatkan profitabilitas perusahaan.

Berdasarkan uraian dan data yang sudah disampaikan diatas menjadi latar belakang atas dibuatnya
skripsi dengan judul “Pembuatan Website Company Profile Sebagai Media Publikasi Menggunakan
CMS Wordpress Di PT.Global Putra Ventura Sejahtera Kota Surabaya”

METODE PENELITIAN
Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian menggambarkan mengenai batasan penelitian yang akan dilakukan
nantinya. Ruang lingkup pada penelitian ini yakni pembuatan website company profile menggunakan CMS
Wordpress sebagai media publikasi pada PT. Global Putra Venture Sejahtera Kota surabaya. Fokus
penelitian ini hanya pada pembuatann website company profile yang nantinya bisa digunakan sebagai
media publikasi perusahaan,tidak membahas mengenai aspek aspek lain seperti pengembangan website atau
pembuatan media publisitas lain yang dapat digunakan oleh perusahaan. Website company profile yang
dibuat berisi berbagai informasi mengenai layanan, keunggulan dan informasi lain yang berkaitan dengan
PT. Global Putra Venture Sejahtera.

Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian tindakan (action research).
Metode ini berfokus pada tindakan yang didasarkan pada informasi dan menghasilkan solusi yang berguna.
Berbeda dengan metode penelitian campuran, action research menggabungkan data kualitatif dan
kuantitatif, tetapi lebih menitikberatkan pada pemecahan masalah nyata dengan tujuan mencari solusi yang
efektif.

Unit Analisis

Dalam penelitian ini dipilih beberapa responden yang berperan melakukan analisis terhadap
penelitian yang sedang dilakukan yaitu 1 direktur utama PT Global Putra Venture Sejahtera, 2 ahli
komputer yang pernah membuat company profile berbasis website (1 ahli pemrograman website & 1 ahli
design UI/UX website), 2 ahli pemasaran yang pernah bekerja di perusahaan B2B, 1 staf humas PT Global
Putra Ventura Sejahtera dan 1 staf admin area PT Global Putra VVentura Sejahtera.

Metode Analisis Data
1. Skala Likert

Jawaban dari instrumen Skala Likert disusun dalam lima kategori, mulai dari sangat positif hingga
sangat negatif, dengan pilihan: 1) sangat setuju (SS), 2) setuju (S),3) Netral (N), 4) tidak setuju (TS), dan

5) sangat tidak setuju (STS), yang dapat dilihat pada tabel berikut:
Pembuatan Website Company Profile sebagai Media Publikasi Menggunakan CMS Wordpress di PT Global Putra
Ventura Sejahtera Kota Surabaya
(Abidin, et al.)
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Table 1 skala likert

Jawaban Pernyataan Skor
STS Sangat Tidak Setuju 1
TS Tidak Setuju 2
N Netral 3
S Setuju 4
SS Sangat Setuju 5

Sumber : Pradana & Mawardi, (2021)

2. WebQual
Langkah selanjutnya dalam menghitung skor dari jawaban responden adalah dengan menentukan
skor ideal untuk menetapkan skala penilaian serta menghitung total keseluruhan jawaban. Rata-rata dari
jawaban responden dihitung berdasarkan nilai skoring yang diberikan, sehingga memungkinkan untuk
menganalisis data interval melalui presentase menggunakan rumus yang telah ditentukan menggunakan
rumus menurut (Alau, 2020.)sebagai berikut :

Skor =T x Pn
Keterangan :
T = Total responden yang memilih
Pn = Pilihan angka Skor

Setelah menghitung skor ideal, langkah berikutnya adalah menghitung persentase tingkat persetujuan
guna mengetahui jumlah jawaban yang diberikan oleh responden, berdasarkan rumus yang telah ditetapkan
oleh (Alau, 2020.)

Total Score

Rumus Index = —, X 100%
Keterangan:
Total Skor = Frekuensi dari setiap jawaban
y = Skor tertinggi x total responden

Setelah memperoleh hasil perhitungan skor ideal dan indeks, langkah selanjutnya untuk mengetahui
kategori jawaban responden adalah dengan menghitung interval. Berdasarkan pendapat Darmadi dalam
(Alau, 2020.) perhitungan interval setiap jawaban dapat dilakukan menggunakan rumus berikut.

100%

Interval = ——————
opsi jawaban

Pembuatan Website Company Profile sebagai Media Publikasi Menggunakan CMS Wordpress di PT Global Putra
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini dilakukan kepada 7 responden yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan oleh
peneliti, tujuan dari penelitian ini adalah membuat website company profile sebagai media publikasi pada
PT global putra ventura sejahtera kota surabaya. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diuji dan
dianalisis menghasilkan point pembahasan sebagai berikut:
1. Pembuatan Website Company Profile PT Global Putra Ventura Sejahtera Sebagai Media

Publikasi.

Penelitian ini membahas mengenai pembuatan website company profile sebagai media publikasi pada
PT global putra ventura sejahtera, penelitian terdiri dari beberapa tahapan dimulai dari tahap planning,
action, observing, dan reflection. Di tahap planning peneliti melakukan perancangan mengenai website
yang dibuat, rancangan yang dibuat meliputi pembuatan wireframe, penentuan warna dan font serta
menentukan konten yang akan diaplikasikan kedalam website. Setelah rancangan dibuat maka langkah
selanjutnya adalah membuat website di aplikasi CMS Wordpress yang diawali dengan pembelian domain
dan hosting lalu membuat website yang disesuaikan dengan rancangan yang telah dibuat sebelumnya.

Setelah website selesai dibuat maka selanjutnya dilakukan pengujian kepada 7 responden yang terdiri
dari 1 direktur utama, 1 staf admin area, 1 staf humas PT Global Putra Venture Sejahtera, 2 ahli komputer
yang pernah membuat company profile berbasis website (1 ahli pemrograman website & 1 ahli design
UI/UX website), 2 ahli pemasaran yang pernah bekerja di perusahaan B2B, dari hasil penyebaran kuesioner
data tersebut diolah dengan metode webqual dan dilakukan refleksi berdasarkan masukan dan saran dari
responden dengan hasil akhir didapatkan nilai sebesar 94,57% yang berarti website termasuk kedalam
ketegori “sangat bagus”.

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis yang sudah dilakukan maka bisa disimpulkan bahwa
website yang sudah dibuat efektif digunakan oleh PT Global putra ventura sejahtera sebagai media
publikasi.

2. Efektifitas Website Company Profile PT Global Putra Ventura Sejahtera.

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan metode webqual yang sudah dilakukan hasil akhir
menunjukkan skor sebesar 94,57% yang berarti website company profile yang dibuat sudah termasuk
kedalam kategori “sangat bagus™ hasil ini sejalan dengan perbaikan yang terus dilakukan pada siklus 1 dan
siklus 2 sehingga pada akhir penelitian dari ke 7 responden menggungkapkan bahwa website yang dibuat
sudah baik dan tidak ada masukan ataupun saran.

Dengan demikian berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat dikatakan bahwa website
company profile yang dibuat dengan menggunakan CMS Wordpress di PT global putra ventura sejahtera
kota surabaya telah berhasil dilaksanakan dengan baik dan memberikan hasil yang memuaskan baik dari
sisi design, kualitas informasi, kegunaan dan interaksi semuanya menunjukkan hasil yang sangat bagus
sehingga website ini layak dan efektif untuk dijadikan media publikasi PT global putra ventura sejahtera.

Pembuatan Website Company Profile sebagai Media Publikasi Menggunakan CMS Wordpress di PT Global Putra
Ventura Sejahtera Kota Surabaya
(Abidin, et al.)

1730



$OPED,

o /“’.g elSSN3089-8374 & plSIN3090-1022
= g |
&l g
\ 2, (~)
3 e"MlA“d.
Implikasi

1. Implikasi Teoritis

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi terhadap penguatan teori mengenai fungsi website
company profile sebagai media untuk menyebarkan informasi kepada masyarakat untuk meningkatkan
citra perusahaan, hal ini sejalan dengan pendapat dari Sudilah & Sura (2015:66) yang menyatakan bahwa
“Publikasi adalah strategi Public relations (PR) untuk menyebarkan informasi, gagasan, atau ide kepada
khalayak dengan tujuan membangun citra positif, meningkatkan pemahaman, dan menjalin hubungan baik
antara perusahaan dan publik melalui berbagai media komunikasi”

Lebih lanjut lagi penelitian ini juga mendukung teori mengenai efektivitas website yang diukur
dengan menggunakan metode WebQual yang dikemukakan oleh Monalisa & Rizky (2021) dimana kualitas
sebuah website diukur menggunakan tiga variable utama yakni Usability quality, information quality, dan
interaction quality. Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan ke tiga variabel tersebut terbukti efektif dan
relevan untuk digunakan dalam mengukur kualitas website company profile PT global putra ventura
sejahtera kota surabaya sebagai media publikasi.

Dengan demikian, secara teoritis penelitian pada PT global putra ventura sejahtera menjadi contoh
nyata mengenai pengimplementasian teori mengenai website, khususnya website yang digunakan untuk
mempublikasikan informasi mengenai perusahaan yang digunakan untuk membangun hubungan dengan
pelanggan dan meningkatkan citra perusahaan.

2. Implementasi Praktis

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan implikasi praktis yang dapat diterapkan oleh PT global
putra ventura sejahtera berdasarkan hasil yang diperoleh adalah website dapat digunakan sebagai media
publikasi perusahaan yang profesional dan kredibel guna untuk mendukung strategi pemasaran yang ingin
diterapkan oleh perusahaan. Selain sebagai alat pemasaran website ini juga bisa digunakan untuk branding
perusahan tetapi masih perlu diingat meskipun website yang dibuat dapat dikategorikann sebagai website
yang sangat baik dari segi kualitas tetapi masih diperlukan berbagai update konten agar website tetap
relevan dan menarik sesuai dengan tren di masyarakat.

3. Implikasi penelitian yang akan datang

Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi peneliti selanjutnya yang ingin membuat penelitian
dibidang yang sama yakni publikasi informasi menggunakan media digital website company profile . Pada
penelitian mendatang diharapkan dapat melakukan eksplorasi lebih mendalam mengenai fitur fitur yang
terdapat di dalam website seperti menambahkan coding CSS untuk beberapa section agar tampilan website
lebih maksimal dan dapat memberikan pengalaman yang lebih menyenangkan untuk pengguna website.

Hasil penelitian ini juga bisa dijadikan referensi untuk mengembangkan media publikasi di platform
lain seperti linkedin guna membantu penyebaran informasi dan branding PT global putra ventura sejahtera.
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pembuatan website
company profile sebagai media publikasi menggunakan CMS Wordpress pada PT Global Putra Ventura
Sejahtera Kota Surabaya berhasil dilakukan dengan baik dan memberikan hasil yang memuaskan. Website
yang dibangun sebagai media publikasi dinilai efektif dalam menyampaikan informasi perusahaan secara
profesional dan kredibel.

Hal ini ditunjukkan dari hasil pengukuran kualitas website menggunakan metode WebQual yang
mencakup tiga dimensi utama, yaitu Usability quality, information quality, dan interaction quality. Pada
siklus pertama, website memperoleh skor sebesar 88,3% dengan kategori "Sangat Bagus", meskipun masih
terdapat beberapa saran perbaikan dari responden. Setelah dilakukan perbaikan pada aspek tampilan, ikon,
gambar, dan tampilan mobile, website kembali diuji pada siklus kedua dan memperoleh skor sebesar
94,76%, yang juga termasuk dalam kategori "Sangat Bagus". Tidak ada saran tambahan yang diberikan
pada siklus kedua, yang menunjukkan bahwa website telah memenuhi ekspektasi pengguna. Secara rinci,
nilai Usability quality sebesar 94.28% information quality sebesar 95,71%, dan interaction quality sebesar
94,29%, yang menunjukkan bahwa website dinilai sangat berkualitas secara keseluruhan.

Dengan demikian, website ini dapat dijadikan sebagai solusi media publikasi digital yang mampu
memperkuat branding perusahaan, meningkatkan kepercayaan calon klien, serta memudahkan penyebaran
informasi baik kepada mitra bisnis maupun calon tenaga kerja. Selain itu, secara teoritis, penelitian ini juga
memberikan kontribusi terhadap pengembangan model evaluasi kualitas website menggunakan pendekatan
WebQual di ranah B2B.

SARAN
Dari penelitian yang sudah dilakukan terdapat beberapa masukan dan saran untuk PT global putra
ventura sejahtera adalah sebagai berikut :

1. PT global putra ventura sejahtera dapat membentuk tim kecil atau menunjuk staf khusus yang
bertanggung jawab dalam mengelola dan memperbarui website secara rutin. Dengan pengelolaan yang
terstruktur, website akan tetap menjadi media publikasi yang efektif, profesional, dan mampu
mendukung strategi pemasaran serta citra perusahaan di mata publik..

2. Melakukan perpanjangan domain dan hosting setiap tahun agar website yang digunakan bisa tetap
aktif.

3. Secara berkala melakukan update plugin yang terpasang untuk menghindari terjadinya bug dan
mendapatkan akses ke fitur terbaru plugin.

4. Jika selanjutnya dilakukan pengembangan penelitian mengenai topik ini disarankan untuk mengukur
penelitian dengan jumlah responden yang lebih banyak untuk mengetahui secara lebih pasti mengenai
kualitas website.
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