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ABSTRACT

Intense competition in the culinary sector has driven SMEs to continuously differentiate themselves and develop
marketing strategies. Delice By Dite SME has responded by offering diverse products and collaborating with
influencers. This study aims to analyze the influence of product diversity and influencer marketing on consumer
purchasing decisions. This study employs a descriptive quantitative approach with variables including product
diversity, influencer marketing, and purchasing decisions. Data was collected through purposive sampling from 94
respondents who are consumers of Delice By Dite and followers of the Instagram accounts @delicebydite and
@quhin. Data analysis was conducted using multiple linear regression and hypothesis testing. The results of the
study indicate that product diversity and influencer marketing had a positive and significant influence on the
purchase decision of Delice By Dite’s products. Based on the research, it can be concluded that the greater the
product diversity and the stronger the influence of influencers, the higher the consumer's tendency to make a
purchase decision. Therefore, Delice By Dite is advised to increase product packaging variety and expand
collaboration with various influencers whose audience base relevant to the target market.

Keywords: Product Diversity; Influencer; Purchasing Decision.

ABSTRAK

Persaingan ketat di sektor kuliner mendorong UMKM untuk terus melakukan diferensiasi dan mengembangkan
strategi pemasaran. Delice By Dite merespons dengan menghadirkan produk yang beragam dan berkolaborasi
dengan influencer. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keragaman produk dan influencer
marketing terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif
dengan variabel keragaman produk, influencer marketing, dan keputusan pembelian. Data diperoleh melalui teknik
purposive sampling terhadap 94 responden yang merupakan konsumen Delice By Dite serta pengikut akun
Instagram @delicebydite dan @quhin. Analisis data menggunakan regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa keragaman produk dan influencer marketing secara parsial maupun simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Delice By Dite. Berdasarkan hasil
penelitian, dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi keberagaman produk dan semakin kuat pengaruh influencer,
maka semakin besar pula dorongan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Oleh karena itu, Delice By
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Dite disarankan untuk meningkatkan variasi kemasan produk serta memperluas kolaborasi dengan berbagai
influencer yang memiliki basis audiens relevan dengan target pasar.

Kata Kunci: Keragaman Produk; Influencer; Keputusan Pembelian.
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PENDAHULUAN

Delice By Dite muncul sebagai pelaku usaha inovatif dengan mengusung konsep soft cookies vegan
sejak didirikan pada tahun 2019. UMKM ini berlokasi di Jalan Letjend Soetoyo IV No.16, Lowokwaru,
Kota Malang. Bisnis ini berawal dari tren soft cookies yang mulai populer di luar negeri pada tahun 2018.
Pada saat itu, konsep soft cookies vegan masih jarang ditemui di Indonesia, sehingga pendiri Delice By Dite
memanfaatkan keahliannya di bidang food science serta teknologi baking vegan untuk menghadirkan
inovasi ini di Kota Malang.

Seiring perkembangannya, Delice By Dite terus berinovasi dengan memperluas lini produknya
dengan menawarkan variasi dessert vegan lainnya. Delice By Dite juga aktif memasarkan produknya
melalui media sosial, khususnya Instagram, dan berhasil meraih popularitas sebagai salah satu hasil
pencarian utama dengan kata kunci "soft cookies Malang" di Instagram. Di sisi lain, persaingan dalam
industri bakery semakin meningkat dengan hadirnya berbagai kompetitor dengan produk serupa. Oleh
karena itu, untuk mempertahankan keunggulan kompetitifnya, Delice By Dite menyadari pentingnya
memahami preferensi dan perilaku konsumen, khususnya faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian.

Keragaman produk adalah adanya segala jenis produk dari mulai kuantitas, kesesuaian dengan
selera dan keinginan juga adanya produk yang ditawarkan untuk konsumen agar dapat dimiliki,
digunakan atau dikonsumsi (Kotler & Keller, 2016:25). Adapun indikator yang mempengaruhi keragaman
produk menurut Utami (2017:116) antara lain: kelengkapan produk, merek produk, variasi ukuran produk,
dan variasi kualitas produk. Relevansi keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen
didukung oleh penelitian Muhammad et al., (2023), yang menunjukkan bahwa keragaman berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Dalam upaya memperkuat strategi pemasaran di media sosial, Delice By Dite memanfaatkan
strategi Influencer marketing. Melalui kolaborasi dengan para influencer di bidang kuliner, Delice By Dite
mampu meningkatkan kesadaran merek, mempengaruhi perilaku konsumen, dan mendorong keputusan
pembelian produk yang dipromosikan. Influencer akan menyebarkan atau memberikan informasi,
penilaian, testimoni, dan demonstrasi yang autentik dan dipercaya, yang memperkuat daya tarik produk.
Delice By Dite berkolaborasi dengan micro influencer, yakni content creator kuliner asal Malang. Dalam
kolaborasi ini, Quhin membagikan konten video yang menampilkan ulasan dan pengalaman pribadinya
dalam mencicipi produk Delice By Dite. Strategi ini terbukti dapat meningkatkan visibilitas produk Delice
By Dite di kalangan pengikut influencer tersebut, serta meningkatkan keputusan pembelian melalui
testimoni yang autentik dan personal, sehingga membangun kepercayaan konsumen untuk melakukan
pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keragaman produk dan influencer marketing
terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Delice By Dite di Kota Malang, baik secara parsial
maupun secara simultan.
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METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang diterapkan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Hasil uji statistik
dapat membantu menentukan signifikansi hubungan antar variabel. Dalam penelitian ini, digunakan metode
penelitian deskriptif untuk menyajikan data secara lebih jelas. Populasi dalam penelitian ini merupakan
konsumen yang telah melakukan pembelian produk Delice By Dite di Kota Malang selama periode Oktober
hingga Desember 2024, dengan total sebanyak 1.542 orang. Populasi tersebut digunakan sebagai dasar
penentuan jumlah sampel, namun responden tidak dibatasi hanya pada konsumen di periode tersebut.

Penentuan ukuran sampel dalam penelitian ini mengacu pada penggunaan rumus Slovin terhadap
total populasi yang berjumlah 1.542 konsumen. Berdasarkan proses perhitungan dengan batas toleransi
kesalahan 10%, diperoleh hasil sampel minimal sebesar 93,9, yang kemudian digenapkan melalui
pembulatan sehingga total sampel akhir yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah sebanyak 94
responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan metode
purposive sampling. Pada penelitian ini, skala Likert diterapkan sebagai alat ukur untuk menilai respons.

Pada penelitian ini, data primer diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan secara langsung
kepada responden dengan Google Form sebagai platform pengisian. Kuesioner tersebut berisi pertanyaan
yang berkaitan dengan keragaman produk dan influencer marketing terhadap keputusan pembelian
konsumen. Sedangkan data sekunder diperoleh dari berbagai sumber literatur, seperti buku, jurnal ilmiah,
dan hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan topik dan variabel yang dikaji.

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan tiga teknik utama yaitu kuesioner,
wawancara terstruktur, dan observasi. Kuesioner bertindak sebagai instrumen utama yang disebarkan
secara digital melalui Google Form untuk mengukur persepsi responden terkait variabel keragaman produk,
influencer marketing, dan dampaknya terhadap keputusan pembelian. Selain itu, wawancara terstruktur
dilakukan dengan pemilik Delice By Dite di Kota Malang untuk menggali data mendalam mengenai
dinamika bisnis, tantangan yang dihadapi, serta jumlah konsumen pada periode Oktober hingga Desember
2024. Untuk melengkapi hasil tersebut, observasi langsung juga diterapkan di lokasi yang sama guna
mengamati secara faktual aspek operasional bisnis, strategi pemasaran, dan pola interaksi konsumen selama
proses pembelian.

Metode analisis data dalam penelitian ini meliputi beberapa tahapan pengujian, yaitu Uji Kuesioner
yang terdiri dari Uji Validitas dan Uji Reliabilitas, serta Analisa Deskriptif. Selanjutnya, dilakukan Uji
Asumsi Klasik yang mencakup Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, dan Uji Multikolinearitas.
Pengujian kemudian dilanjutkan dengan Analisis Regresi Linier Berganda dan Analisa Determinan
(Koefisien Determinasi), serta diakhiri dengan Uji Hipotesis yang dianalisis melalui Uji Parsial (Uji t) dan
Uji Simultan (Uji F).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini melibatkan 94 responden untuk menganalisis karakteristik konsumen terhadap
keputusan pembelian produk dessert Delice By Dite. Secara demografis, mayoritas konsumen didominasi
oleh perempuan yakni sebesar 84% (79 orang), serta berada pada rentang usia muda 18-30 tahun dengan
persentase 77,7% (73 orang). Kelompok perempuan dan usia muda merupakan pengguna aktif media sosial,
khususnya Instagram, yang menjadi saluran promosi utama Delice By Dite, sehingga mereka memiliki
peluang lebih besar untuk menjangkau konten promosi dan melakukan pembelian. Dari aspek sosial
ekonomi, sebagian besar responden berstatus sebagai pelajar atau mahasiswa dengan persentase mencapai
72,3% (68 orang). Hal ini sejalan dengan tingkat pendapatan mayoritas responden yang berada pada rentang
menengah ke bawah, yakni Rp1.000.000 hingga Rp2.500.000 per bulan (46,8% atau 44 orang), mengingat
kelompok pelajar umumnya masih mengandalkan uang saku dari orang tua atau pekerjaan paruh waktu.

Uji validitas

Berdasarkan hasil uji validitas, instrumen pengukuran untuk variabel Keragaman Produk (X1),
Influencer Marketing (X2), dan Keputusan Pembelian (Y) secara keseluruhan dinyatakan valid karena
seluruh item pernyataan memiliki nilai r-hitung yang lebih besar dari r-tabel (0,170) dengan tingkat
signifikansi di bawah 0,05. Terpenuhinya kriteria statistik ini membuktikan bahwa kuesioner yang
digunakan akurat dan layak untuk dilanjutkan dalam mengukur pengaruh keragaman produk dan influencer
marketing terhadap keputusan pembelian pada Delice By Dite Kota Malang.

Uji Reliabilitas
Tabel 1 Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Alpha Standar Keterangan
Keragaman Produk (X1) 0,848 0,6 Reliabel
Influencer Marketing (X2) 0,831 0,6 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,875 0,6 Reliabel

Sumber: Data diolah (2025)

Berdasarkan tabel hasil uji reliabilitas, dapat diketahui bahwa semua variabel memiliki nilai
Cronbach alpha lebih dari 0,6. Data tersebut menunjukkan bahwa item-item variabel keragaman produk
(X1), influencer marketing (X2), dan keputusan pembelian (Y) adalah reliabel, sehingga dapat dipercaya
dan diandalkan sebagai alat ukur variabel dalam penelitian.

Analisa Deskriptif Variabel Keragaman Produk

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel Keragaman Produk (X1) di Delice
By Dite secara keseluruhan berada dalam kategori sangat baik dengan nilai rata-rata sebesar 4,21. Indikator
dengan penilaian tertinggi diraih oleh item ragam rasa produk (X1.2.1) sebesar 4,39, yang mengonfirmasi
bahwa inovasi dan keberagaman rasa menjadi faktor pembeda utama yang paling memengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Sebaliknya, item varian kemasan (X1.3.2) mencatat nilai rata-rata terendah sebesar
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3,90, yang menunjukkan bahwa meskipun respons umum tetap positif, diperlukan upaya pengembangan
kemasan yang lebih bervariasi dan fleksibel demi menyelaraskan dengan preferensi konsumen serta
mengoptimalkan keputusan pembelian di masa mendatang.

Analisa Deskriptif Variabel Influencer Marketing

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa penerapan strategi influencer marketing pada
Delice By Dite dinilai sangat baik oleh konsumen dengan nilai rata-rata keseluruhan 4,16. Kemampuan
influencer dalam memengaruhi opini publik menjadi indikator pendorong tertinggi (mean 4,33), yang
membuktikan bahwa ulasan yang jujur dan kredibel sangat efektif dalam membangun kepercayaan serta
mendorong keputusan pembelian. Sebaliknya, indikator popularitas atau jumlah pengikut memperoleh nilai
terendah (mean 3,83), menegaskan bahwa konsumen lebih menghargai keaslian konten dibandingkan
seberapa besar angka pengikutnya.

Analisa Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian

Berdasarkan analisis statistik deskriptif, variabel Keputusan Pembelian produk Delice By Dite
secara keseluruhan berada pada kategori sangat baik (mean 4,26), di mana keunggulan kualitas premium
dan keragaman varian menjadi faktor pendorong utama dengan nilai tertinggi. Sebaliknya, indikator
terendah terdapat pada jumlah pembelian untuk stok (mean 3,74), yang mengindikasikan bahwa konsumen
lebih memilih membeli sesuai kebutuhan saat itu dibandingkan langsung membeli dalam jumlah besar.
Untuk mengatasi hal tersebut sekaligus meningkatkan volume penjualan, disarankan adanya penerapan
strategi promosi yang relevan, seperti penawaran paket bundling varian atau diskon khusus untuk
pembelian majemuk.

Uji Normalitas

Gambar 1 Hasil Uji Normalitas

Nodmal PP Piot of Regression Standerdized Residun
Dependant Varinbie Total Y

Expected Cum Prob

Ooserved Cum Prob

Sumber: IBM SPSS Statistics 25, Data diolah (2025)
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Berdasarkan grafik normal P-P Plot, tampak bahwa sebagian besar titik data menyebar di sekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogram. Tidak ditemukan pola penyimpangan
yang signifikan maupun titik-titik yang menyimpang jauh dari garis tersebut. Berdasarkan kriteria
pengambilan keputusan, hal ini menunjukkan bahwa data residual berdistribusi normal atau mendekati
normal. Dengan demikian, model regresi linear yang digunakan dalam penelitian ini telah memenuhi
asumsi normalitas.

Uji Heteroskedastisitas
Gambar 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Total Y

Regression Studentized Residual

Reqression Standardized Predicted Value

Sumber: IBM SPSS Statistics 25, Data diolah (2025)

Berdasarkan grafik scatterplot, tampak bahwa titik-titik residual tersebar di atasdan di bawah angka
0 pada sumbu Y, tanpa membentuk pola tertentu. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi
dalam penelitianini bebas dari gejala heteroskedastisitas, sehingga asumsi terpenuhi. Pemenuhan asumsi ini
menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan bersifat efisien dan layak untuk digunakan dalam
analisis lebih lanjut dalam menguji pengaruh keragaman produk dan influencer marketing terhadap
keputusan pembelian.

Uji Multikolinearitas

Tabel 3 Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Collinearity Statistic Keterangan
Tolerance VIF
Keragaman Produk (X1) 0,365 2,739 Tidak terjadi multikolinearitas
Influencer Marketing (X2) 0,365 2,739 Tidak terjadi multikolinearitas

Sumber: Data diolah (2025)
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Kota Malang
(Putri, et al.)

4719



OPEy
“;l- ¢

P

. } = elSSN3089-8374 & plSIN3090-1022
(=} =
% nil £
{'lltm\\“’.1~

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas, dapat diketahui bahwa nilai Tolerance untuk variabel
Keragaman Produk (X1) dan Influencer Marketing (X2) masing-masing sebesar 0,365 > 0,10 dan nilai VIF
(Variance Inflation Factor) sebesar 2,739 < 10. Berdasarkan kriteria tersebut, dapat disimpulkan bahwa
kedua variabel independen dalam penelitian ini tidak mengalami gejala multikolinearitas, sehingga asumsi
dalam model regresi linear berganda telah terpenuhi.

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 1 Hasil Analisis Regresi Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients . Statistics
Model — t Sig.
B Coefficients Beta Tolerance VIF
Std. Error
1 |(Constant) 8,140 (3,057 2,663 (0,009
Total. X1 |0,453 |0,137 0,368 3,302 0,001 0,365 2,739
Total. X2 0,579 [0,146 0,441 3,957 10,000 (0,365 2,739
Dependent Variabel: Total Y

Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025)

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, dapat diketahui bahwa variabel Influencer
Marketing (X2) memberikan pengaruh yang paling besar terhadap Keputusan Pembelian (YY) dengan nilai
koefisien sebesar 0,579 lebih tinggi dibandingkan variabel Keragaman Produk (X1) dengan nilai koefisien
sebesar 0,453.

Analisis Koefisien determinasi (R?)

Tabel 3 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 0,7672 0,588 0,579 3,354
Predictors: (Constant), Total X2, Total X1
Dependent Variable: Total Y
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025)

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, diketahui bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,
579 atau 57,9%. Nilai tersebut menunjukkan bahwa variabel Keragaman Produk (X1) dan Influencer
Marketing (X2) secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi yang terjadi pada variabel Keputusan
Pembelian (YY) sebesar 57,9%, sedangkan sisanya yaitu 42,1% (100% - 57,9%) merupakan kontribusi
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pengaruh Keragaman Produk dan Influencer Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Delice By Dite
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Tabel 2 Hasil Uji Hipotesis Parsial

. L .| Tingkat
Variabel thitung | Trabel Signifikansi Signifikan (a) Keterangan
HO Ditolak
Keragaman Produk (X1) 3,302 | 1,661 0,001 0,05 H1 Diterima
. HO Ditolak
Influencer Marketing (X2) | 3,957 | 1,661 0,000 0,05 H2 Diterima

Sumber: Data diolah (2025)

Berdasarkan hasil pengujian variabel Keragaman Produk (X1) pada tabel di atas, diperoleh nilai
thing S€besar 3,302 > tune 1,661 dan sig 0,001 < 0,05 dengan demikian maka hipotesis H1 diterima dan HO
ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Keragaman Produk (X1) berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) produk Delice By Dite. Dan berdasarkan hasil
pengujian variabel Influencer Marketing (X2) pada tabel di atas, diperoleh nilai thiwng S€besar 3,957 > tipel
1,661 dan sig 0,000 < 0,05 dengan demikian maka hipotesis H1 diterima dan HO ditolak. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel Influencer Marketing (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
variabel Keputusan Pembelian (Y) produk Delice By Dite.

Uji Hipotesis Simultan (Uji F)

Tabel 5 Hasil Uji Hipotesis Simultan

ANOVA?
Mean . Tingkat
Model Sum of Squares | df F Sig. Keterangan
um ot >qu Square ' ISignifikan (a) g
1|(Regression) 1460,020 2 | 730,010 | 64,897 | ,000° 0,05 HO Ditolak

Residual 1023,639 | 91 | 11,249 H3 Diterima
Total 2483,660 93

Dependent Variabel: Total Y

Predictors: (Constant), Total X2, Total X1

Sumber: Data diolah (2025)

Berdasarkan hasil uji hipotesis simultan, dapat diketahui bahwa Fhiung 64,897 > Fibe 3,10 dan
signifikan 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan hipotesis H3 diterima dan HO ditolak. Data tersebut
menunjukkan bahwa variabel Keragaman Produk (X1) dan Influencer Marketing (X2) secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) produk Delice By Dite.

Pengaruh Keragaman Produk dan Influencer Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Delice By Dite
Kota Malang
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada Delice By Dite, dapat diketahui hasil
analisis data yang telah dilakukan dengan melibatkan 94 responden, menunjukkan bahwa
konsumen didominasi oleh perempuan dengan usia 18-30 tahun dan dengan karakteristik
pekerjaannya adalah pelajar/mahasiswa dan memiliki pendapatan sebesar Rp 1.000.000-Rp
2.500.000.

Keragaman produk dan influencer marketing memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Delice By Dite, baik secara parsial maupun simultan. Secara parsial,
ketersediaan pilihan produk yang beragam mulai dari kategori, varian rasa, ukuran, hingga kemasan mampu
memberikan kepuasan dan alternatif yang sesuai dengan preferensi konsumen. Di sisi lain, strategi
influencer marketing melalui kolaborasi dengan figur lokal seperti Quhin berhasil meningkatkan visibilitas,
daya tarik, serta keyakinan konsumen berkat konten yang autentik, kredibilitas, dan popularitas sang
influencer. Pada akhirnya, kedua variabel tersebut bersinergi dengan sangat baik; keragaman produk
memfasilitasi pilihan yang luas bagi konsumen, sementara influencer marketing berperan kuat dalam
membangun kepercayaan dan minat, sehingga secara bersama-sama kedua faktor ini sangat krusial dalam
mendorong keputusan pembelian konsumen.
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