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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of Servicescape on Repurchase Intention with Customer Satisfaction as a 

mediating variable among consumers of Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery. This research is motivated by the 

importance of the physical environment in creating Customer Satisfaction and encouraging Repurchase Intention 

in the culinary industry. The research method used is a quantitative method with an associative approach. Data 

collection was carried out through questionnaires distributed to 96 respondents who were consumers of Chili Pade 

Coffee, Bakery & Eatery Meulaboh Aceh Barat. The data analysis technique used Structural Equation Modeling 

(SEM) based on Partial Least Square (PLS) with the assistance of SmartPLS 4 software. The results showed that 

Servicescape had a positive and significant effect on Customer Satisfaction with a t-statistics value of 5.738 and a 

p-values value of 0.000. Customer Satisfaction also had a positive and significant effect on Repurchase Intention 

with a t-statistics value of 5.487 and a p-values value of 0.000. In addition, Servicescape had a positive and 

significant effect on Repurchase Intention with a t-statistics value of 2.324 and a p-values value of 0.020. The 

mediation test results showed that Customer Satisfaction was able to mediate the effect of Servicescape on 

Repurchase Intention positively and significantly with a t-statistics value of 3.802 and a p-values value of 0.000. 

Therefore, the better the Servicescape provided, the higher the Customer Satisfaction and Repurchase Intention of 

consumers at Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Servicescape terhadap Repurchase Intention dengan 

Customer Satisfaction sebagai variabel mediasi pada konsumen Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh pentingnya lingkungan fisik usaha dalam menciptakan kepuasan dan mendorong niat 

pembelian ulang konsumen pada industri kuliner. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 96 

responden yang merupakan konsumen Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery Meulaboh Aceh Barat. Teknik analisis 

data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan 

aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Servicescape berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Customer Satisfaction dengan nilai t-statistics sebesar 5,738 dan p-values sebesar 0,000. Customer 

Satisfaction juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention dengan nilai t-statistics sebesar 

5,487 dan p-values sebesar 0,000. Selain itu, Servicescape berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase 

Intention dengan nilai t-statistics sebesar 2,324 dan p-values sebesar 0,020. Hasil uji mediasi menunjukkan bahwa 
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Customer Satisfaction mampu memediasi pengaruh Servicescape terhadap Repurchase Intention secara positif dan 

signifikan dengan nilai t-statistics sebesar 3,802 dan p-values sebesar 0,000. Dengan demikian, semakin baik 

Servicescape yang diberikan, maka akan meningkatkan Customer Satisfaction dan mendorong Repurchase 

Intention konsumen pada Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery. 

 

Kata Kunci: Servicescape, Customer Satisfaction, Repurchase Intention, Mediasi, Perilaku Konsumen. 
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PENDAHULUAN 

Industri makanan dan minuman telah berkembang menjadi salah satu pilar utama perekonomian 

Indonesia. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS, 2022), terdapat 11.223 usaha kuliner berskala 

menengah dan besar di seluruh Indonesia, dengan 71,65 persen di antaranya berupa restoran dan rumah 

makan. Kementerian Perindustrian RI mencatat pertumbuhan industri ini sebesar 3,57% pada kuartal 

III tahun 2022, menjadikannya subsektor industri pengolahan nonmigas dengan kontribusi terbesar 

terhadap PDB nasional. Transformasi perilaku konsumen yang semakin berorientasi pada experience-

based consumption mendorong pergeseran orientasi bisnis kuliner dari sekadar penyedia produk 

menjadi penyedia pengalaman yang menyeluruh. Kafe dan restoran kini difungsikan sebagai third place 

ruang ketiga setelah rumah dan tempat kerja yang melayani kebutuhan bersosialisasi, bekerja, belajar, 

sekaligus memenuhi estetika konten media sosial (Oldenburg, 1989; Raniya et al., 2023). Diferensiasi 

bisnis tidak lagi cukup bertumpu pada harga atau cita rasa semata, melainkan harus merambah pada 

penciptaan identitas pengalaman yang unik dan berkesan bagi pelanggan. 

 Dalam konteks tersebut, lingkungan fisik tempat layanan diberikan yang dikenal sebagai 

Servicescape memainkan peranan strategis yang semakin krusial. Konsep ini pertama kali dikemukakan 

oleh Bitner (1992) yang mendefinisikannya sebagai keseluruhan lingkungan fisik terbangun (built 

environment) di mana layanan diberikan dan interaksi antara penyedia jasa dengan pelanggan 

berlangsung. Tiga dimensi utamanya meliputi ambient conditions (pencahayaan, musik, aroma, suhu), 

spatial layout and functionality (tata letak peralatan dan furnitur), serta signs, symbols, and artifacts 

(dekorasi dan elemen visual). Dalam kerangka teori Stimulus Organism Response (SOR) Mehrabian 

dan Russell (1974), elemen-elemen Servicescape berperan sebagai stimulus eksternal yang 

memengaruhi kondisi internal pelanggan secara afektif, emosional, dan kognitif, yang pada gilirannya 

mendorong terbentuknya perilaku tertentu, termasuk Repurchase Intention. Berbagai penelitian empiris 

mengkonfirmasi bahwa Servicescape berfungsi sebagai stimuli yang membentuk persepsi pelanggan 

terhadap kualitas layanan secara keseluruhan (Kundiarto & Suciarto, 2022). 

 Customer Satisfaction berperan sebagai mediator kunci yang menjembatani pengaruh 

Servicescape terhadap Repurchase Intention. Penelitian Kundiarto & Suciarto (2022) pada restoran di 

Semarang membuktikan bahwa Servicescape berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan dan 

kepuasan tersebut secara signifikan memediasi hubungannya dengan Repurchase Intention. Temuan 

serupa dikonfirmasi oleh Tarigan et al. (2024) pada Maxx Coffee Medan dengan nilai R²=0,786. 

Repurchase Intention sendiri merupakan indikator terpenting keberlanjutan bisnis jasa pelanggan yang 

puas tidak hanya memberikan kontribusi pendapatan yang stabil, tetapi juga berpotensi menjadi agen 

pemasaran organik melalui rekomendasi dari mulut ke mulut dan konten media sosial (Tjiptono & 

Diana, 2022). Prinsip ini sejalan dengan temuan Herdiyanto & Pardede (2024) pada pelanggan Kopi 

Tuku di Jabodetabek yang membuktikan bahwa kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang. 

 Penelitian ini berfokus pada Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery di Meulaboh, Aceh Barat, 

sebuah kafe lokal yang telah menjadi pilihan utama berbagai segmen pelanggan untuk bersantai, 

bekerja, dan bersosialisasi. Meskipun hubungan antara Servicescape, kepuasan pelanggan, dan 

Repurchase Intention telah banyak diteliti, sebagian besar kajian dilakukan pada kafe di kota 

metropolitan, sehingga generalisasi ke konteks kafe lokal berskala menengah di daerah non-
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metropolitan masih terbatas. Selain itu, penelitian yang secara khusus mengkaji ketiga variabel tersebut 

di wilayah Aceh belum ditemukan dalam literatur yang ada, padahal karakteristik pelanggan yang 

dipengaruhi faktor budaya dan nilai-nilai lokal berpotensi menghasilkan pola persepsi yang berbeda. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Servicescape terhadap Repurchase 

Intention dengan Customer Satisfaction sebagai variabel mediasi, guna memberikan rekomendasi 

berbasis data bagi pengelola dalam menentukan prioritas investasi pada aspek Servicescape yang paling 

berdampak di tengah persaingan industri kuliner Aceh Barat yang semakin ketat. 

 

 

METODE 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode explanatory research yang 

bertujuan menguji hubungan kausal antar variabel secara objektif dan terukur melalui data numerik. 

Penelitian dilaksanakan di Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery yang berlokasi di Jl. Ujong Kalak, Bate 

Puteh, Kabupaten Aceh Barat, Provinsi Aceh, pada periode Maret hingga Mei 2026. Variabel dalam 

penelitian ini terdiri atas Servicescape sebagai variabel independen, Repurchase Intention sebagai 

variabel dependen, dan Customer Satisfaction sebagai variabel mediasi. Data dikumpulkan melalui 

survei menggunakan kuesioner terstruktur yang disusun berdasarkan indikator dari penelitian terdahulu 

dan diukur menggunakan skala Likert lima poin, mulai dari "Sangat Tidak Setuju" hingga "Sangat 

Setuju". 

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery 

Meulaboh yang pernah melakukan pembelian dan menikmati layanan di tempat tersebut. Karena jumlah 

populasi tidak dapat diidentifikasi secara pasti dan bersifat tidak terhingga (infinit), penetapan ukuran 

sampel dilakukan menggunakan rumus Lemeshow dengan tingkat kepercayaan 95%, estimasi proporsi 

0,5, dan margin of error 10%, sehingga diperoleh jumlah sampel minimal sebanyak 96 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang diterapkan adalah non-probability sampling dengan pendekatan 

purposive sampling, yakni penarikan sampel berdasarkan kriteria spesifik yang telah ditetapkan, yaitu 

pelanggan yang pernah melakukan transaksi di Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery, telah menikmati 

layanan secara langsung di tempat tersebut, serta berusia minimal 17 tahun. Kriteria ini dimaksudkan 

untuk memastikan bahwa responden memiliki pengalaman empiris yang relevan dalam menilai kondisi 

Servicescape, kepuasan, dan niat pembelian ulang. 

 Definisi operasional variabel dalam penelitian ini mengacu pada konsep yang ditetapkan oleh 

para peneliti terdahulu. Servicescape diukur melalui indikator suasana fisik (ambience), kebersihan 

area, tata letak ruang, kenyamanan fasilitas, dan dekorasi visual. Customer Satisfaction diukur melalui 

indikator kepuasan keseluruhan, kesesuaian harapan dengan pengalaman, kepuasan terhadap pelayanan 

dan produk, serta perasaan puas terhadap pengalaman kunjungan. Sementara itu, Repurchase Intention 

diukur melalui indikator niat membeli kembali, niat berkunjung kembali, menjadikan sebagai pilihan 

utama, niat merekomendasikan, serta ketertarikan mencoba produk atau layanan lain. Seluruh indikator 

tersebut diukur dengan skala Likert 1–5 dan dioperasionalkan dalam kuesioner yang disebarkan 

langsung kepada responden. 

 Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Squares–Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4. Metode ini dipilih karena 
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mampu menganalisis model yang melibatkan variabel mediasi, tidak menuntut asumsi distribusi normal 

yang ketat, dan efektif untuk data berbasis kuesioner skala Likert. Evaluasi model dilakukan melalui 

dua tahap, yaitu pengujian outer model yang meliputi validitas konvergen (nilai outer loading > 0,70 

dan AVE > 0,50) serta validitas diskriminan dan reliabilitas (Cronbach's Alpha dan Composite 

Reliability > 0,70); dan pengujian inner model yang mencakup koefisien determinasi (R-Square), effect 

size (f²), dan model fit (SRMR < 0,08). Pengujian hipotesis dilakukan melalui prosedur bootstrapping 

dengan kriteria penerimaan hipotesis apabila nilai t-statistic > 1,96 dan p-value < 0,05. Uji mediasi juga 

dilakukan untuk mengetahui peran Customer Satisfaction sebagai variabel mediasi dalam hubungan 

antara Servicescape dan Repurchase Intention.menganalisis pengaruh Servicescape sebagai variabel 

independen terhadap Repurchase Intention sebagai variabel dependen dengan Customer Satisfaction 

sebagai variabel mediasi, baik secara langsung maupun tidak langsung. Pengumpulan data dilakukan 

melalui survei menggunakan kuesioner terstruktur yang disebarkan kepada pelanggan Chili Pade 

Coffee, Bakery & Eatery Meulaboh, Aceh Barat. Instrumen penelitian disusun berdasarkan indikator 

dari penelitian terdahulu dan diukur menggunakan skala Likert, kemudian dianalisis secara statistik 

untuk menguji hipotesis dan menjawab rumusan masalah penelitian. Penelitian ini dilaksanakan di Chili 

Pade Coffee, Bakery & Eatery yang berlokasi di Jl. Ujong Kalak, Bate Puteh Kabupaten Aceh Barat, 

Provinsi Aceh dan penelitian ini berlangsung dari Maret hingga Mei 2026.  

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Jumlah responden penelitian berdasarkan jenis kelamin adalah 72,92% perempuan dan 27,08% 

laki-laki. Berdasarkan kelompok usia, responden terbanyak berasal dari kelompok usia 17–25 tahun 

sebesar 88,54%, kelompok usia 26–35 tahun sebesar 6,25%, dan kelompok usia 36–45 tahun sebesar 

5,21%. Mayoritas responden berstatus pelajar/mahasiswa (80,21%), diikuti karyawan/PNS (11,50%), 

wirausaha (4,02%), ibu rumah tangga (3,01%), dan perawat (1,01%). Dari sisi frekuensi kunjungan, 

sebagian besar responden telah berkunjung sebanyak 2–3 kali (48,96%), diikuti 4–5 kali (23,96%), 1 

kali (21,88%), dan lebih dari 5 kali per bulan (5,20%). 

 

Outer Model 

Factor Loading 

Untuk mengevaluasi validitas, langkah pertama adalah memeriksa nilai faktor loading masing-

masing indikator instrumen penelitian. 
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Indikator Servicescape (X) Customer 

Satisfaction (Z) 

Repurchase 

Intention (Y) 

X1 0,889   

X2 0,873   

X3 0,877   

X4 0,887   

X5 0,852   

X6 0,882   

X7 0,880   

X8 0,870   

X9 0,888   

X10 0,901   

Z1  0,845  

Z2  0,798  

Z3  0,821  

Z4  0,876  

Z5  0,772  

Z6  0,822  

Z7  0,881  

Z8  0,855  

Z9  0,739  

Z10  0,814  

Y1   0,879 

Y2   0,876 

Y3   0,836 

Y4   0,873 

Y5   0,846 

Y7   0,817 

Y8   0,819 

Y9   0,827 

Y10   0,821 

Sumber: Output SmartPLS 4.1.1.8 

 

 Berdasarkan Tabel 1, nilai faktor loading seluruh indikator variabel dalam pengujian outer 

model melebihi 0,70, kecuali indikator Y1.6 yang memperoleh nilai 0,627 sehingga dieliminasi dari 

model. Setelah eliminasi, seluruh indikator memenuhi syarat convergent validity. 
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Average Variance Extracted (AVE) 

Tabel 2. Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel AVE 

Servicescape 0,775 

Customer Satisfaction 0,678 

Repurchase Intention 0,712 

Sumber: Output SmartPLS 4.1.1.8 

 

 Berdasarkan Tabel 2, nilai AVE seluruh variabel berada di atas 0,50, yang menandakan bahwa 

model memenuhi syarat outer model convergent validity. 

 

Composite Reliability 

 Composite reliability digunakan untuk menilai reliabilitas variabel. Nilai composite reliability yang 

lebih besar dari 0,70 dianggap reliabel. 

 

Tabel 3. Nilai Composite Reliability dan Cronbach's Alpha 

Variabel Cronbach's Alpha Composite Reliability 

Servicescape (X) 0,968 0,972 

Customer Satisfaction (Z) 0,947 0,954 

Repurchase Intention (Y) 0,949 0,957 

Sumber: Output SmartPLS 4.1.1.8 

 

 Berdasarkan Tabel 3, seluruh variabel memiliki nilai Cronbach's Alpha dan composite reliability 

di atas 0,70, sehingga keseluruhan variabel dinyatakan reliabel untuk mengukur variabel latennya. 

 

Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

Tabel 4. Hasil Nilai R-Square 

Variabel R-Square R-Square Adjusted 

Customer Satisfaction (Z1) 0.199 0.190 

Repurchase Intention (Y1) 0.416 0.404 

Sumber: Output SmartPLS 4.1.1.8 

 

 Tabel 4 menunjukkan nilai R-Square variabel Customer Satisfaction sebesar 0,199, yang berarti 

Servicescape mampu menjelaskan 19,9% variasi kepuasan pelanggan. Adapun nilai R-Square variabel 

Repurchase Intention sebesar 0,416, menunjukkan bahwa Servicescape dan Customer Satisfaction secara 

bersama-sama mampu menjelaskan 41,6% variasi niat pembelian ulang, sedangkan sisanya dipengaruhi 

variabel lain di luar model. 
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Tabel 5. Nilai Effect Size (f2) 

Variabel Customer Satisfaction (Z1) Repurchase Intention (Y1) 

Customer Sstisfaction (Z1)  0,349 

Repurchase Intention (Y1) 0,248 0,076 

Sumber: Output SmartPLS 4.1.1.8 

 

Tabel 6. Model Fit 

Indikator Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0,056 0,056 

Sumber: Output SmartPLS 4.1.1.8 

 

 Nilai SRMR sebesar 0,056 berada di bawah 0,08 yang menunjukkan bahwa model penelitian 

memiliki tingkat kecocokan yang baik dengan data empiris dan layak digunakan untuk pengujian hipotesis. 

 

Pengujian Hipotesis 

 Hipotesis diuji dengan metode bootstrapping menggunakan t-statistic. Hipotesis diterima apabila 

nilai t-statistic > 1,96 dan p-value < 0,05. 

Tabel 7. Uji Hipotesis 

Pengujian Hipotesis Original Sampel t-Statistics p-Values 

Servicescape→ 

Customer Satisfaction 

0,446 5,738 0,000 

Customer Satisfaction→Re 

Purchase Intention 

0,504 5,487 0,000 

Servicescape→ 

Repurchase Intention 

0,236 2,324 0,020 

Sumber: Output SmartPLS 4.1.1.8 

 

1. H1: Servicescape terhadap Customer Satisfaction 

Tabel 7 menunjukkan nilai t-statistic sebesar 5,738 (>1,96) dan p-value 0,000, sehingga H1 diterima. 

Servicescape berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Satisfaction pada Chili Pade Coffee, 

Bakery & Eatery. Kondisi lingkungan fisik seperti pencahayaan, tata ruang, kebersihan, dan dekorasi 

mampu menciptakan pengalaman positif yang meningkatkan kepuasan pelanggan. Hasilini konsisten 

dengan Pramyda et al. (2022) yang menyatakan bahwa servicescape meningkatkan kepuasan pelanggan, 

serta sejalan dengan penelitian Tarigan et al. (2024) yang membuktikan hal serupa pada konteks kafe. 

2. H2: Customer Satisfaction terhadap Repurchase Intention 

Tabel 7 menunjukkan nilai t-statistic sebesar 5,487 (>1,96) dan p-value 0,000, sehingga H2 diterima. 

Customer Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention. Nilai effect size 

f² sebesar 0,349 yang tergolong besar mengindikasikan bahwa kepuasan pelanggan merupakan determinan 

terkuat niat pembelian ulang dalam model ini. Pelanggan yang merasa puas cenderung memiliki keinginan 
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untuk kembali berkunjung dan melakukan pembelian ulang. Temuan ini sejalan dengan Mbango (2018) 

bahwa kepuasan pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap komitmen dan niat pembelian ulang. 

3. H3: Servicescape terhadap Repurchase Intention 

Tabel 7 menunjukkan nilai t-statistic sebesar 2,324 (>1,96) dan p-value 0,020, sehingga H3 diterima. 

Servicescape berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention. Lingkungan fisik yang 

nyaman dan estetis mampu mendorong pelanggan untuk kembali berkunjung. Hal ini sesuai dengan 

pendapat Lee et al. (2015) bahwa servicescape menggambarkan bagaimana perusahaan menggunakan 

berbagai faktor fisik di lingkungan untuk mempengaruhi perilaku pelanggan, termasuk keputusan 

pembelian ulang. 

 

Uji Mediasi 

Tabel 8. Hasil Uji Specific Indirect Effects (Mediasi) 

Uji Mediasi Original 

Sample 

t-

statistics 

p-

values 

Servicescape → Customer Satisfaction → Repurchase 

Intention 

0,225 3,802 0,000 

Sumber: Output SmartPLS 4.1.1.8 

 

4. H4: Customer Satisfaction Memediasi Pengaruh Servicescape terhadap Repurchase Intention 

Tabel 8 menunjukkan nilai t-statistic sebesar 3,802 (>1,96) dan p-value 0,000, sehingga H4 

diterima. Customer Satisfaction mampu memediasi pengaruh Servicescape terhadap Repurchase Intention 

secara positif dan signifikan. Mengingat pengaruh langsung Servicescape terhadap Repurchase Intention 

juga signifikan (H3), maka mediasi yang terjadi bersifat parsial (partial mediation). Artinya, Servicescape 

memengaruhi Repurchase Intention baik secara langsung maupun melalui peningkatan kepuasan pelanggan 

terlebih dahulu. Temuan ini mendukung kerangka teori Stimulus-Organism-Response (SOR) Mehrabian 

dan Russell (1974), di mana Servicescape bertindak sebagai stimulus, Customer Satisfaction sebagai 

organism, dan Repurchase Intention sebagai response. Hasil ini selaras dengan penelitian Ardianto et al. 

(2021) yang membuktikan bahwa kepuasan pelanggan memediasi pengaruh servicescape terhadap 

repurchase intention, serta konsisten dengan temuan Roz (2021) yang menegaskan bahwa kepuasan 

pelanggan berperan penting sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara lingkungan fisik layanan dan 

niat kunjungan ulang pelanggan. 

 

 

KESIMPULAN 

 Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Servicescape terhadap Repurchase Intention 

dengan Customer Satisfaction sebagai variabel mediasi pada Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery 

Meulaboh, Aceh Barat. Berdasarkan hasil analisis menggunakan PLS-SEM dengan SmartPLS 4, seluruh 

hipotesis dalam penelitian ini diterima. 

 Pertama, Servicescape berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Satisfaction (β = 

0,446; t = 5,738; p = 0,000). Kondisi lingkungan fisik kafe yang baik, mencakup pencahayaan, tata ruang, 



 
 
 

 
 

 

 

----------------- 

Pengaruh Servicescape Terhadap Repurchase Intention dengan Customer Satisfaction sebagai Variabel Mediasi 

pada Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery Meulaboh Aceh Barat  

(Rahmi, et al.)  

        4440 

eISSN 3089-8374 & pISSN 3090-1022  

 

kebersihan, aroma, dan dekorasi visual, terbukti mampu meningkatkan kepuasan pelanggan. Kedua, 

Customer Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention (β = 0,504; t = 

5,487; p = 0,000) dengan effect size terbesar (f² = 0,349), menjadikannya determinan terkuat niat pembelian 

ulang dalam model ini. Ketiga, Servicescape berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap 

Repurchase Intention (β = 0,236; t = 2,324; p = 0,020). Keempat, Customer Satisfaction terbukti memediasi 

pengaruh Servicescape terhadap Repurchase Intention secara signifikan (β = 0,225; t = 3,802; p = 0,000) 

dengan pola mediasi parsial (partial mediation), yang berarti Servicescape memengaruhi Repurchase 

Intention baik secara langsung maupun tidak langsung melalui peningkatan kepuasan pelanggan. Temuan 

ini mengkonfirmasi relevansi kerangka teori Stimulus-Organism-Response (SOR) dalam menjelaskan 

mekanisme pengaruh lingkungan fisik layanan terhadap perilaku pembelian ulang konsumen pada konteks 

kafe lokal di wilayah non-metropolitan. 

 

 

SARAN 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan penelitian, beberapa saran dirumuskan sebagai berikut. 

1. Bagi Pihak Manajemen Chili Pade Coffee, Bakery & Eatery 

Manajemen disarankan untuk terus mempertahankan dan meningkatkan kualitas Servicescape, 

khususnya pada aspek-aspek yang paling dirasakan pelanggan seperti kenyamanan tempat duduk, tata letak 

ruang, kebersihan, dan pencahayaan. Mengingat keterbatasan area parkir dan tingkat kebisingan pada jam 

ramai menjadi keluhan pelanggan, perbaikan pada kedua aspek tersebut perlu diprioritaskan. Selain itu, 

manajemen perlu menjaga konsistensi kualitas produk dan pelayanan sebagai fondasi utama kepuasan 

pelanggan, mengingat Customer Satisfaction terbukti sebagai variabel dengan pengaruh terkuat terhadap 

Repurchase Intention. 

2. Bagi Pelaku Usaha Kuliner 

Pelaku usaha kuliner lainnya diharapkan dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai referensi 

bahwa investasi pada Servicescape bukan sekadar keputusan estetis, melainkan keputusan strategis yang 

berdampak langsung maupun tidak langsung pada niat pembelian ulang pelanggan. Lingkungan fisik yang 

dirancang sesuai kebutuhan dan preferensi target pasar akan menciptakan pengalaman positif yang 

mendorong loyalitas pelanggan secara berkelanjutan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang belum dikaji dalam penelitian 

ini, seperti service quality, perceived value, brand image, atau experiential marketing, guna memperoleh 

gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor pembentuk Repurchase Intention pada industri 

kuliner. Selain itu, perluasan objek penelitian ke beberapa kafe lokal sekaligus dengan jumlah sampel yang 

lebih besar akan meningkatkan generalisabilitas temuan, khususnya untuk konteks UMKM kuliner di 

wilayah Aceh dan daerah non-metropolitan lainnya di Indonesia. 
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