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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product packaging and product innovation on purchasing decisions for
water-based ink in the flexible packaging industry at PT Samudera Warna Internasional. The research is motivated
by the gap between the high market potential for eco-friendly inks and the company's fluctuating sales realization.
This quantitative study utilizes an explanatory research method. The sample consisted of 60 active consumer
companies drawn from a population of 150 companies (January—March 2026 period) using a simple random
sampling technique (10% margin of error). Data were collected through Likert-scale questionnaires, observation,
and documentation. The data analysis included instrument feasibility tests, classical assumption tests, multiple
linear regression, and hypothesis testing (t-test and F-test). The results prove that, both partially and
simultaneously, product packaging and product innovation have a positive and significant effect on purchasing
decisions. Specific findings indicate that product packaging has a more dominant influence than product
innovation. In conclusion, consumer purchasing decisions heavily depend on the quality of visual communication
through packaging and the adaptability of product innovation. Therefore, the company is advised to continuously
improve packaging design to be more informative and consistently conduct Research and Development (R&D).
This research provides a theoretical contribution to marketing management literature regarding consumer
behavior toward eco-friendly industrial products.

Keywords: Product Packaging; Product Innovation; Purchasing Decision; Water Base Ink; Flexible Packaging.

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemasan dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian
water base ink pada industri flexible packaging di PT Samudera Warna Internasional. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh adanya kesenjangan antara tingginya potensi pasar tinta ramah lingkungan dengan realisasi penjualan
perusahaan yang berfluktuasi. Penelitian kuantitatif ini menggunakan metode explanatory research. Sampel
berjumlah 60 perusahaan konsumen aktif yang ditarik dari populasi 150 perusahaan (periode Januari—Maret 2026)
menggunakan teknik simple random sampling (toleransi kesalahan 10%). Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner berskala Likert, observasi, dan dokumentasi. Analisis data meliputi uji instrumen, asumsi klasik, regresi
linear berganda, serta uji hipotesis (Uji t dan Uji F). Hasil penelitian membuktikan bahwa secara parsial maupun
simultan, kemasan produk dan inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Temuan spesifik menunjukkan bahwa kemasan produk memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan
inovasi produk. Kesimpulannya, keputusan pembelian konsumen sangat bergantung pada kualitas komunikasi
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visual melalui kemasan dan adaptabilitas inovasi produk. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk terus
menyempurnakan desain kemasan agar lebih informatif, serta konsisten melakukan Research and Development

(R&D). Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis pada literatur manajemen pemasaran terkait perilaku
konsumen produk industri ramah lingkungan.

Kata Kunci: Kemasan Produk; Inovasi Produk; Keputusan Pembelian; Water Base Ink; Flexible Packaging.
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PENDAHULUAN

Pertumbuhan industri fleksibel packaging dalam beberapa tahun terakhir menciptakan peluang
pasar yang luas bagi perusahaan produsen tinta, termasuk untuk kategori water base ink. Data industri
menunjukkan bahwa permintaan terhadap kemasan yang aman bagi makanan, ramah lingkungan, dan
efisien dalam proses produksi terus meningkat sejalan dengan perubahan preferensi konsumen dan regulasi
pemerintah. Namun demikian, meskipun potensi pasar berada pada kondisi yang positif, realisasi penjualan
water base ink PT Samudera Warna Internasional belum sepenuhnya mencerminkan besarnya peluang
tersebut. Kondisi ini memperlihatkan adanya kesenjangan antara potensi pasar yang sedang berkembang
dan pencapaian penjualan aktual yang relatif fluktuatif.

Untuk memahami penyebab utama kesenjangan penjualan, perusahaan perlu melihat kembali
strategi pemasaran yang diterapkan. Strategi pemasaran berbasis data dapat membantu perusahaan
mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Melalui analisis data
penjualan, keluhan pelanggan, dan umpan balik teknis, perusahaan dapat mengetahui aspek mana yang
memerlukan perbaikan, baik dari sisi kemasan maupun inovasi produk. (Andirwan et al., 2023) menegaskan
bahwa pemanfaatan data pelanggan dapat meningkatkan efektivitas strategi pemasaran dan mempercepat
proses inovasi produk. Dengan demikian, strategi pemasaran berbasis data menjadi langkah penting dalam
mengatasi kesenjangan yang terjadi.

Urgensi penelitian mengenai pengaruh kemasan dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian
menjadi semakin tinggi karena perusahaan harus memastikan bahwa pengembangan produk dilakukan
secara terarah. Dalam industri fleksibel packaging yang kompetitif, keputusan pembelian tidak hanya
dipengaruhi oleh faktor teknis seperti performa tinta, tetapi juga oleh bagaimana produk dikomunikasikan
melalui kemasan. Penelitian empiris yang berbasis data perusahaan dapat memberikan gambaran yang lebih
jelas mengenai faktor apa saja yang paling berpengaruh terhadap minat beli pelanggan. Dengan demikian,
perusahaan dapat merancang strategi pengembangan produk yang lebih tepat sasaran.

Penelitian ini menjadi relevan untuk membantu PT Samudera Warna Internasional melakukan
evaluasi terhadap efektivitas kemasan yang digunakan saat ini. Dengan memahami bagaimana konsumen
menilai desain visual, kelengkapan informasi, dan kualitas fisik kemasan, perusahaan dapat melakukan
perbaikan yang berdampak langsung pada peningkatan persepsi kualitas. Selain membantu dalam
meningkatkan daya tarik produk, perbaikan kemasan juga dapat mengurangi risiko operasional seperti
kesalahan identifikasi produk dan kebocoran kemasan yang mengganggu alur kerja pelanggan. Penelitian
(Chyntia et al., 2025) menekankan bahwa kemasan yang efektif dapat meningkatkan nilai persepsi
konsumen sekaligus memperkuat identitas merek.

Selain kemasan, penelitian juga dapat memberikan rekomendasi mengenai inovasi produk yang
perlu dilakukan perusahaan. Dengan mempelajari data penjualan, umpan balik teknis, dan preferensi
pelanggan, perusahaan dapat mengetahui varian tinta yang membutuhkan modifikasi formula atau
peningkatan kualitas. Hal ini penting agar inovasi dilakukan secara merata dan konsisten pada seluruh
produk, bukan hanya pada varian tertentu. (Surya & Rahmat, 2025) menegaskan bahwa inovasi yang
konsisten dapat memperkuat kepercayaan pelanggan dan meningkatkan peluang pembelian ulang dalam
jangka panjang.
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Urgensi penelitian juga didorong oleh perkembangan regulasi lingkungan dan keamanan pangan
yang semakin ketat. Industri percetakan harus menyesuaikan proses produksi dengan standar yang
ditetapkan oleh pemerintah dan pasar global. Dengan memahami faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan, perusahaan dapat memastikan bahwa produk yang mereka tawarkan memenuhi
standar teknis dan kebutuhan pelanggan. Selain itu, perusahaan dapat merancang strategi komunikasi
produk yang lebih efektif untuk mendukung adopsi water base ink. (Aqgila & Sisdianto, 2025) menyebutkan
bahwa keberhasilan adopsi teknologi ramah lingkungan sangat bergantung pada kemampuan perusahaan
dalam memberikan edukasi teknis yang jelas dan mudah dipahami.

Penelitian ini juga penting untuk mengidentifikasi strategi pemasaran yang paling efektif untuk

meningkatkan permintaan water base ink. Dengan memahami faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian, perusahaan dapat menyusun pendekatan pemasaran yang berbasis data dan terukur. Strategi ini
dapat mencakup pembaruan desain kemasan, penyempurnaan formula produk, atau penguatan materi
edukasi. Selain itu, penelitian dapat membantu perusahaan dalam memprioritaskan aspek yang paling
mendesak untuk diperbaiki berdasarkan dampaknya terhadap keputusan pembelian. Hal ini penting agar
sumber daya perusahaan dapat dialokasikan secara efisien.
Secara keseluruhan, kesenjangan antara potensi pasar dan realisasi penjualan mengindikasikan bahwa
perusahaan perlu melakukan evaluasi komprehensif terhadap produk dan strategi pemasaran yang
digunakan. Kemasan yang kurang informatif, inovasi produk yang tidak konsisten, dan persepsi pelanggan
yang belum stabil menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Penelitian empiris
menjadi penting untuk membantu perusahaan memahami faktor yang paling relevan dan memberikan dasar
bagi pengambilan keputusan yang lebih tepat. Dengan melakukan penelitian ini, perusahaan dapat
memperkuat posisinya di pasar dan memanfaatkan peluang pertumbuhan industri fleksibel packaging
secara optimal.

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khazanah ilmu manajemen pemasaran dan perilaku
konsumen, khususnya dalam konteks industri percetakan fleksibel packaging. Hasil penelitian dapat
digunakan sebagai referensi teori mengenai pengaruh kemasan dan inovasi produk terhadap keputusan
pembelian produk yang ramah lingkungan, seperti water base ink.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode explanatory research untuk
menganalisis pengaruh kemasan produk dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian water base ink
pada industri flexible packaging di PT Samudera Warna Internasional. Populasi penelitian mencakup 150
perusahaan konsumen aktif pada periode Januari—Maret 2026, yang kemudian ditarik menjadi sampel
sebanyak 60 perusahaan menggunakan teknik simple random sampling berdasarkan perhitungan rumus
Slovin dengan tingkat kesalahan 10%. Pengumpulan data primer dilakukan melalui penyebaran kuesioner
berskala Likert yang didukung oleh data sekunder, observasi, dan dokumentasi. Tahapan analisis data
diproses secara sistematis meliputi uji kelayakan instrumen (uji validitas Pearson product-moment dan
reliabilitas Cronbach's Alpha), analisis deskriptif, serta uji asumsi klasik (uji normalitas Kolmogorov-
Smirnov, heteroskedastisitas Glejser, dan multikolinearitas). Untuk menjawab rumusan masalah, pengujian
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hipotesis diukur menggunakan analisis regresi linear berganda (Y = a + £, X; + B,X3), analisis koefisien
determinasi (R?), serta pengujian signifikansi secara parsial (Uji t) dan simultan (Uji F) pada taraf

signifikansi 5% (a = 0,05).
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Deskriptif Kemasan dan Inovasi Produk

Tabel 1. Deskripsi Variabel (X1) Kemasan Produk

Jawaban Responden
NO Item STS(1) | TS(2) N (3) S (4) SS (5) Mean
F| % | F| % F % F % F %
1 X1.1 0| 0 |0]000]| 10 | 16,67 37 61,67 13 21,67 4,05
2 X1.2 0| 0 |0]000]| 17 | 28,33 28 46,67 14 23,33 3,95
3 X1.3 0| 0 |1]167]| 12 20 33 55 14 23,33 4
4 X1.4 0 0 |1]167]| 11 18,33 27 45 21 35 4,13
5 X1.5 0|0 |1]167]| 14 | 2333 28 46,67 17 28,33 4,01
6 X1.6 0|0 |0|000]| 11 | 18,33 23 38,33 26 43,33 4,25
7 X1.7 0| 0 |0]000]| 12 20 30 50 18 30 4,1
8 X1.8 0| 0 |0]000]| 12 20 25 41,67 23 38,33 4,18
9 X1.9 0|0 |0|000]| 14 | 2333 26 43,33 20 33,33 4,1
Total 0 0| 3 |056] 113,00 | 20,96 | 257,00 | 47,68 | 166,00 30,80

Sumber: Data Diolah (2026)

Berdasarkan keseluruhan hasil analisis statistik deskriptif pada variabel Kemasan Produk (X1),
diketahui bahwa sebagian besar responden memberikan penilaian positif terhadap seluruh indikator
kemasan produk water base ink PT Samudera Warna Internasional. Dari total 540 jawaban (9 indikator x
60 responden), sebanyak 257 jawaban (47,68%) berada pada kategori Setuju, 166 jawaban (30,80%) berada
pada kategori Sangat Setuju, 113 jawaban (20,96%) berada pada kategori Netral, 3 jawaban (0,56%) berada
pada kategori Tidak Setuju, dan tidak terdapat jawaban Sangat Tidak Setuju (0%). Hasil tersebut
menunjukkan bahwa persepsi responden terhadap kemasan produk didominasi oleh penilaian positif.
Apabila dilihat berdasarkan nilai rata-rata setiap indikator, item X1.6 memperoleh nilai mean tertinggi yaitu
4,25, yang menunjukkan bahwa kualitas kemasan merupakan aspek yang paling mampu meningkatkan
kepercayaan pelanggan terhadap produk. Selanjutnya, item X1.8 memperoleh nilai mean sebesar 4,18,
diikuti item X1.4 sebesar 4,13, serta item X1.7 dan X1.9 yang masing-masing memperoleh nilai 4,10.
Sementara itu, item X1.2 memiliki nilai mean terendah yaitu 3,95, meskipun masih termasuk dalam
kategori setuju. Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa kemudahan penggunaan kemasan masih memiliki
peluang untuk terus ditingkatkan agar memberikan pengalaman penggunaan yang lebih praktis bagi
pelanggan.
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Secara keseluruhan, hasil analisis menunjukkan bahwa kemasan produk water base ink PT
Samudera Warna Internasional telah dinilai baik oleh pelanggan, baik dari aspek desain, kekuatan bahan,
fungsi perlindungan, kualitas, inovasi, kemudahan penyimpanan, maupun kemampuannya dalam
membedakan produk dari pesaing. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan mampu mempertahankan
kualitas kemasan yang telah memperoleh penilaian positif serta terus melakukan pengembangan, khususnya
pada aspek kemudahan penggunaan, sehingga kemasan tidak hanya berfungsi sebagai pelindung produk
tetapi juga menjadi nilai tambah yang dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong keputusan
pembelian.

elSSN3089-8374 & plSIN3090-1022
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Tabel 2. Deskripsi Variabel (X2) Inovasi Produk

Jawaban Responden
NO Item STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) Mean
F| % | F % F Y% F % F %
1 X2.1 0 0 0| 0,00 | 12 20 36 60 12 20 4
2 X2.2 0 0 0| 000 | 11 | 18,33 | 33 55 16 | 26,67 4,08
3 X2.3 0 0 0| 0,00 | 12 20 31 | 51,67 | 17 | 28,33 4,08
4 X2.4 0 0 1] 167 | 10 | 16,67 | 34 | 56,67 | 15 25 4,05
5 X2.5 0 0 2| 333 | 11 | 1833 | 28 | 46,67 | 19 | 31,67 4,06
6 X2.6 0 0 0| 0,00 | 12 20 31 | 51,67 | 17 | 28,33 4,08
7 X2.7 0 0 0| 000 | 12 20 24 40 24 40 4,2
8 X2.8 0 0 0| 000 | 8 13,33 | 30 50 22 | 36,67 4,13
Tabel Lanjutan 3. Deskripsi Variabel (X2) Inovasi Produk
Jawaban Responden
NO | Item STS (1) TS (2) N (3) S(4) SS (5) Mean
F % | F % F % F % F %
9 X29 | 0 0 0 | 0,00 9 15 34 56,67 17 28,33 4,06
Total 0 0 3 5 97 161,66 281 | 468,35 | 159 265 36,74

Sumber: Data Diolah (2026)

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif pada variabel Inovasi Produk (X2), diketahui bahwa
seluruh indikator memperoleh nilai rata-rata di atas 4,00 sehingga menunjukkan bahwa responden
memberikan penilaian yang positif terhadap inovasi produk water base ink PT Samudera Warna
Internasional. Hal ini mengindikasikan bahwa perusahaan dinilai telah melakukan inovasi produk dengan
baik, baik melalui pengembangan formula, penyesuaian terhadap kebutuhan pasar, peningkatan kualitas
produk, peluncuran produk baru, penyediaan variasi produk, hingga keunggulan produk dibandingkan
pesaing. Berdasarkan distribusi frekuensi jawaban responden, dari total 540 jawaban (9 indikator x 60
responden), sebanyak 281 jawaban (52,04%) berada pada kategori Setuju, 159 jawaban (29,44%) berada
pada kategori Sangat Setuju, 97 jawaban (17,96%) berada pada kategori Netral, 3 jawaban (0,56%) berada
pada kategori Tidak Setuju, dan tidak terdapat jawaban Sangat Tidak Setuju (0%). Hasil tersebut
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menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki persepsi yang baik terhadap inovasi produk yang
dilakukan oleh PT Samudera Warna Internasional.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk water base ink PT
Samudera Warna Internasional telah dinilai baik oleh pelanggan. Inovasi yang dilakukan perusahaan dinilai
mampu meningkatkan kualitas produk, memenuhi kebutuhan pasar, menyediakan variasi produk yang
beragam, memperkuat keunggulan kompetitif, serta meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap
produk. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan dapat mempertahankan konsistensi dalam melakukan
inovasi serta terus mengembangkan produk sesuai perkembangan teknologi dan kebutuhan industri
percetakan fleksibel packaging. Dengan demikian, inovasi produk tidak hanya mampu menciptakan
keunggulan bersaing, tetapi juga meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong keputusan pembelian
terhadap produk water base ink.

Analisis Linear Regresi Berganda
Tabel 4. Hasil Uji Regresi Berganda

Coefficients”

{Constand) 13018 4342 2984 o4
<ITOTAL 702 142 4835 4358 000 564
2TOTAL 528 142 427 4358 000 564

a DepznoentVariable YTOTAL

Sumber : Data Diolah (2026)

Nilai konstanta sebesar 13,018 menunjukkan bahwa apabila variabel Kemasan Produk (X1) dan
Inovasi Produk (X2) dianggap konstan atau bernilai O (nol), maka nilai variabel Keputusan Pembelian (Y)
sebesar 13,018. Hal ini menunjukkan bahwa tanpa adanya pengaruh dari kedua variabel independen tersebut,
Keputusan Pembelian tetap memiliki nilai dasar sebesar 13,018. Dan Koefisien Regresi Variabel Kemasan
Produk (b:) = 0,702. Nilai koefisien regresi Kemasan Produk (X1) sebesar 0,702 dan bernilai positif. Artinya,
Kemasan Produk memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Apabila terjadi peningkatan satu
satuan pada variabel Kemasan Produk (X1), sementara variabel Inovasi Produk (X2) dianggap tetap, maka
Keputusan Pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0,702 satuan. Sebaliknya, apabila Kemasan Produk
menurun, maka Keputusan Pembelian juga akan menurun sebesar 0,702 satuan.
Koefisien Regresi Variabel Inovasi Produk (bz) = 0,628. Nilai koefisien regresi Inovasi Produk (X2) sebesar
0,628 dan bernilai positif. Artinya, Inovasi Produk memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.
Apabila terjadi peningkatan satu satuan pada variabel Inovasi Produk (X2), sementara variabel Kemasan
Produk (X1) dianggap tetap, maka Keputusan Pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0,628 satuan.
Sebaliknya, apabila Inovasi Produk menurun, maka Keputusan Pembelian juga akan menurun sebesar 0,628
satuan. Dan Interpretasi Hubungan Variabel. Karena kedua koefisien regresi bernilai positif, maka dapat
disimpulkan bahwa Kemasan Produk dan Inovasi Produk memiliki hubungan positif terhadap Keputusan
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Pembelian. Artinya, semakin baik Kemasan Produk dan semakin tinggi Inovasi Produk yang diberikan, maka
Keputusan Pembelian konsumen akan semakin meningkat.

Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa nilai koefisien regresi variabel Kemasan Produk

(X1) sebesar 0,702 lebih besar dibandingkan dengan variabel Inovasi Produk (X2) sebesar 0,628. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa Kemasan Produk (X1) merupakan variabel yang memberikan
pengaruh lebih dominan terhadap Keputusan Pembelian (Y) dibandingkan dengan Inovasi Produk (X2).

elSSN3089-8374 & plSIN3090-1022
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Analisis Koefisien Determinasi
Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summarf'

Adjusted R Std. Error of Durkin-
Madel R R Sguare Square the Estimate Watson
1 5328 692 681 312356 1.799

a. Predictors: (Constant), X2TOTAL, X1 TOTAL
h. Dependent Variable: YTOTAL

Sumber : Data Diolah (2026)

Berdasarkan Tabel 5, diperoleh nilai koefisien korelasi berganda (R) sebesar 0,832. Nilai tersebut
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan sangat kuat antara variabel Kemasan Produk (X1)
dan Inovasi Produk (X2) secara simultan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y). Hubungan yang
positif menunjukkan bahwa semakin baik kemasan produk dan inovasi produk yang dimiliki PT Samudera
Warna Internasional, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian konsumen terhadap produk water
base ink. Sebaliknya, apabila kualitas kemasan produk dan inovasi produk menurun, maka keputusan
pembelian konsumen juga cenderung menurun. Selain itu, nilai R Square sebesar 0,692 atau 69,2%
menunjukkan bahwa variabel Kemasan Produk (X1) dan Inovasi Produk (X2) secara bersama-sama mampu
menjelaskan variasi Keputusan Pembelian (Y) sebesar 69,2%, sedangkan sisanya sebesar 30,8%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti harga, kualitas produk,
promosi, citra merek, pelayanan, maupun faktor lainnya.

UjiT
Tabel 6. Hasil Uji T
Variabel thitung Trabel Sig. Tingkat Signifikansi Keterangan
a0y | 4% | 1w | oo 005 " diarima

Sumber : Data Diolah (2026)
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Pengaruh Kemasan Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Nilai t hitung variabel
Kemasan Produk (X1) sebesar 4,956 lebih besar daripada t tabel sebesar 1,984, serta memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Hi
diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Kemasan Produk (X1) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Artinya, semakin baik kemasan produk yang
ditawarkan, maka semakin tinggi keputusan pembelian konsumen.Pengaruh Inovasi Produk (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) Nilai t niwung variabel Inovasi Produk (X2) sebesar 4,358 lebih besar daripada t
wpel Sebesar 1,984, serta memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa Ho ditolak dan H- diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel
Inovasi Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (). Artinya,
semakin tinggi inovasi produk yang dilakukan perusahaan, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian
konsumen

Berdasarkan nilai t niwng, Variabel Kemasan Produk (X1) memiliki pengaruh yang lebih dominan
terhadap Keputusan Pembelian (Y) dibandingkan dengan variabel Inovasi Produk (X2), karena nilai t hiwng
Kemasan Produk (4,956) lebih besar daripada nilai t niwng Inovasi Produk (4,358). Hasil ini juga didukung
oleh nilai Standardized Coefficients Beta, di mana Kemasan Produk memiliki nilai Beta sebesar 0,485 dan
Inovasi Produk sebesar 0,427.

Uji F
Tabel 7. Hasil Uji F
Fhitung Ftabel Sig. Tingkat Signifikansi Keterangan
63,891 3,16 0,000 0,05 HO ditolak, H3 diterima

Sumber : Data Diolah (2026)

Berdasarkan hasil uji F pada tabel di atas, diperoleh nilai F hitung sebesar 63,891 yang lebih besar

daripada F tabel sebesar 3,16. Selain itu, nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dengan
demikian, Ho ditolak dan Hs diterima.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kemasan Produk (X1) dan Inovasi Produk (X2) secara simultan atau
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dengan kata lain, perubahan
pada Kemasan Produk dan Inovasi Produk secara bersamaan mampu memengaruhi tingkat Keputusan
Pembelian konsumen. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa semakin baik Kemasan Produk
dan semakin tinggi Inovasi Produk yang diberikan oleh PT Samudera Warna Internasional, maka semakin
tinggi pula Keputusan Pembelian konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

Pengaruh Kemasan Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian ()

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kemasan Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (YY) pada PT Samudera Warna Internasional. Hasil analisis regresi linier
berganda menunjukkan koefisien regresi sebesar 0,702 dengan arah positif. Nilai tersebut menunjukkan
bahwa setiap peningkatan kualitas kemasan produk akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
Sebaliknya, penurunan kualitas kemasan berpotensi menurunkan keputusan pembelian.

Pengaruh Kemasan dan Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian Water Base Ink Pada Industri Percetakan
Fleksibel Packaging di PT Samudera Warna Internasional

(Lituhayu, et al.)

6277



OPEy
‘0\‘ ¢

P

& / & elSAN3089-8374 & pISIN3090-1022
) nil g

N 5

“rgan®

Hasil uji parsial (uji t) juga memperkuat temuan tersebut. Nilai t niung Sebesar 4,956 lebih besar
daripada t wpel S€besar 1,984, sedangkan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hasil tersebut
membuktikan bahwa hipotesis pertama (H:) diterima, sehingga Kemasan Produk terbukti memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Besarnya nilai t niwng menunjukkan bahwa kemasan bukan sekadar pelengkap produk, melainkan
menjadi atribut yang benar-benar dipertimbangkan oleh konsumen perusahaan ketika melakukan pembelian
water base ink. Kondisi ini dapat dipahami karena produk water base ink merupakan produk industri yang
memerlukan kemasan dengan standar kualitas tertentu agar kualitas tinta tetap terjaga selama proses
penyimpanan, pengiriman, maupun penggunaan. Kemasan yang kuat, aman, dan mudah digunakan akan
mengurangi risiko kerusakan produk sehingga meningkatkan keyakinan pelanggan untuk melakukan
pembelian.

Hasil analisis deskriptif juga mendukung temuan tersebut. Sebagian besar responden memberikan
penilaian positif terhadap seluruh indikator Kemasan Produk. Indikator kualitas kemasan yang mampu
meningkatkan kepercayaan terhadap produk (X1.6) memperoleh nilai rata-rata tertinggi sebesar 4,25. Hasil
ini menunjukkan bahwa pelanggan lebih menekankan aspek kualitas dan fungsi kemasan dibandingkan
aspek visual semata. Bagi perusahaan percetakan fleksibel packaging, kemasan yang kokoh mampu
melindungi produk dari kebocoran, kontaminasi, maupun kerusakan selama proses distribusi. Kondisi
tersebut menjadi faktor penting karena kerusakan kemasan dapat berdampak langsung terhadap kualitas
tinta yang digunakan dalam proses produksi.

Sebaliknya, indikator kemudahan penggunaan kemasan saat mengaplikasikan produk (X1.2)
memperoleh nilai rata-rata terendah sebesar 3,95. Meskipun masih berada pada kategori setuju, hasil
tersebut menunjukkan bahwa aspek kemudahan penggunaan masih memiliki peluang untuk dikembangkan.
Perusahaan dapat melakukan penyempurnaan desain kemasan agar lebih praktis digunakan, misalnya
melalui bentuk kemasan yang lebih ergonomis, sistem penutup yang lebih mudah dibuka dan ditutup
kembali, serta desain yang memudahkan proses pengambilan isi produk tanpa menimbulkan risiko tumpah.

Secara keseluruhan, hasil penelitian membuktikan bahwa Kemasan Produk merupakan salah satu
faktor penting yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada PT Samudera Warna Internasional.
Pengaruh yang signifikan menunjukkan bahwa pelanggan memberikan perhatian besar terhadap kualitas
kemasan sebelum memutuskan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertahankan kualitas
kemasan yang telah dinilai baik serta terus melakukan pengembangan, khususnya pada aspek kemudahan
penggunaan dan desain kemasan, agar mampu meningkatkan kepuasan pelanggan, memperkuat daya saing
produk, dan mendorong peningkatan keputusan pembelian.

Pengaruh Inovasi Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Inovasi Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (YY) pada PT Samudera Warna Internasional. Hasil analisis regresi linier
berganda menunjukkan nilai koefisien regresi sebesar 0,628 dengan arah positif. Nilai tersebut
menunjukkan bahwa peningkatan inovasi produk akan diikuti oleh peningkatan keputusan pembelian
konsumen. Sebaliknya, apabila perusahaan kurang melakukan inovasi, maka keputusan pembelian
konsumen cenderung mengalami penurunan.
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Hasil uji parsial (uji t) memperkuat temuan tersebut. Nilai t niung Sebesar 4,358 lebih besar daripada
t we Sebesar 1,984, sedangkan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hasil tersebut
membuktikan bahwa hipotesis kedua (H:) diterima, sehingga Inovasi Produk terbukti memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Besarnya nilai t hiwng menunjukkan bahwa
inovasi produk menjadi salah satu pertimbangan penting dalam proses pembelian produk water base ink.
Konsumen PT Samudera Warna Internasional sebagian besar merupakan perusahaan percetakan fleksibel
packaging yang membutuhkan tinta dengan spesifikasi tertentu sesuai perkembangan teknologi produksi.
Oleh karena itu, pelanggan cenderung memilih produk yang terus mengalami penyempurnaan dari segi
kualitas, performa, maupun karakteristik teknis sehingga mampu mendukung proses produksi secara
optimal. Kondisi tersebut menyebabkan inovasi produk menjadi faktor yang mampu meningkatkan
keyakinan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.

Hasil analisis deskriptif juga mendukung temuan tersebut. Seluruh indikator inovasi produk
memperoleh penilaian positif dari responden dengan nilai rata-rata berada pada kategori setuju. Indikator
X2.7 mengenai perusahaan sebagai pelopor inovasi produk di pasar memperoleh nilai rata-rata tertinggi
sebesar 4,20. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pelanggan menilai PT Samudera Warna Internasional
memiliki kemampuan untuk menghadirkan produk yang inovatif dan memiliki keunggulan dibandingkan
kompetitor. Penilaian tersebut menunjukkan bahwa posisi perusahaan sebagai inovator memberikan
kepercayaan lebih kepada pelanggan dalam memilih produk.

Indikator X2.8 yang menyatakan bahwa produk baru perusahaan lebih unggul dibandingkan
pesaing juga memperoleh nilai rata-rata tinggi sebesar 4,13. Temuan ini menunjukkan bahwa pelanggan
tidak hanya mengharapkan adanya produk baru, tetapi juga menginginkan inovasi yang mampu
memberikan manfaat nyata, seperti peningkatan kualitas tinta, efisiensi penggunaan, keamanan produk,
serta kesesuaian dengan kebutuhan industri percetakan. Inovasi yang memberikan manfaat langsung akan
meningkatkan persepsi nilai (customer value) sehingga mendorong keputusan pembelian.

Sementara itu, indikator X2.1 mengenai pengembangan formula baru memperoleh nilai rata-rata
terendah sebesar 4,00. Nilai tersebut tetap berada pada kategori setuju sehingga menunjukkan bahwa
responden telah memberikan penilaian positif terhadap aktivitas penelitian dan pengembangan perusahaan.
Hasil ini sekaligus menunjukkan bahwa perusahaan masih memiliki peluang untuk meningkatkan intensitas
pengembangan formula baru agar mampu mengikuti perubahan kebutuhan pelanggan dan perkembangan
teknologi industri percetakan.

Secara keseluruhan, hasil penelitian membuktikan bahwa inovasi produk merupakan faktor penting
dalam meningkatkan keputusan pembelian pada PT Samudera Warna Internasional. Pengembangan produk
yang dilakukan secara berkelanjutan mampu meningkatkan kepercayaan pelanggan, menciptakan
keunggulan kompetitif, serta memperkuat posisi perusahaan di tengah persaingan industri percetakan
fleksibel packaging. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertahankan aktivitas penelitian dan
pengembangan, mempercepat penciptaan produk baru yang sesuai dengan kebutuhan pasar, serta terus
menghasilkan inovasi yang memberikan manfaat nyata bagi pelanggan sehingga keputusan pembelian
dapat terus meningkat.
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Pengaruh Kemasan Produk (X1) dan Inovasi Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian ()

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kemasan Produk (X1) dan Inovasi Produk (X2) secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada PT Samudera Warna
Internasional. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan nilai F hitung sebesar 63,891 lebih besar daripada F
tabel sebesar 3,16, dengan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hasil tersebut membuktikan bahwa
hipotesis ketiga (Hs) diterima, sehingga Kemasan Produk dan Inovasi Produk secara bersama-sama mampu
memengaruhi Keputusan Pembelian.

Hasil analisis juga menunjukkan nilai R Square sebesar 0,692, yang berarti bahwa Kemasan Produk
dan Inovasi Produk secara simultan mampu menjelaskan variasi Keputusan Pembelian sebesar 69,2%,
sedangkan 30,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian, seperti harga, kualitas pelayanan,
citra perusahaan, promosi, hubungan dengan pelanggan, maupun faktor lain yang tidak dimasukkan dalam
model penelitian. Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,832 menunjukkan bahwa hubungan antara kedua
variabel independen dengan Keputusan Pembelian berada pada kategori sangat kuat. Hal tersebut
mengindikasikan bahwa model penelitian memiliki kemampuan yang baik dalam menjelaskan perilaku
pembelian pelanggan PT Samudera Warna Internasional.

Besarnya nilai F hitung dan R Square menunjukkan bahwa keputusan pembelian pelanggan tidak
dipengaruhi oleh satu faktor saja, melainkan merupakan hasil dari kombinasi berbagai atribut produk. Pada
penelitian ini, kemasan dan inovasi produk saling melengkapi dalam membentuk persepsi pelanggan
terhadap kualitas produk. Kemasan memberikan kesan pertama mengenai profesionalisme dan keamanan
produk, sedangkan inovasi produk memberikan keyakinan bahwa produk mampu memenuhi kebutuhan
operasional perusahaan secara optimal. Ketika kedua aspek tersebut dipersepsikan baik oleh pelanggan,
keputusan pembelian akan semakin kuat.

Hasil analisis deskriptif mendukung temuan tersebut. Variabel Kemasan Produk memperoleh
penilaian positif dengan indikator kualitas kemasan yang meningkatkan kepercayaan terhadap produk
memperoleh nilai rata-rata tertinggi. Variabel Inovasi Produk juga memperoleh penilaian positif, terutama
pada indikator perusahaan sebagai pelopor inovasi produk di pasar. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
pelanggan tidak hanya memperhatikan keamanan dan kualitas kemasan, tetapi juga kemampuan perusahaan
dalam menghadirkan produk yang terus berkembang sesuai kebutuhan industri. Kombinasi kedua aspek
tersebut memberikan nilai tambah yang mendorong pelanggan untuk memilih produk PT Samudera Warna
Internasional dibandingkan produk pesaing.

Hasil regresi menunjukkan bahwa Kemasan Produk memiliki koefisien regresi yang lebih besar
dibandingkan Inovasi Produk (0,702 > 0,628). Temuan tersebut mengindikasikan bahwa dalam konteks PT
Samudera Warna Internasional, kualitas kemasan menjadi faktor yang lebih dominan dalam memengaruhi
keputusan pembelian. Kondisi ini dapat dipahami karena pelanggan terlebih dahulu memastikan keamanan
produk melalui kualitas kemasan sebelum mengevaluasi keunggulan inovasi yang ditawarkan. Meskipun
demikian, inovasi produk tetap memberikan kontribusi yang signifikan dalam memperkuat keputusan
pembelian melalui peningkatan kualitas dan keunggulan produk.

Secara keseluruhan, hasil penelitian membuktikan bahwa Kemasan Produk dan Inovasi Produk
merupakan dua faktor yang saling melengkapi dalam memengaruhi Keputusan Pembelian. Kemasan yang
berkualitas mampu menciptakan kepercayaan dan memberikan perlindungan terhadap produk, sedangkan
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inovasi produk meningkatkan nilai tambah serta keunggulan kompetitif perusahaan. Sinergi kedua aspek
tersebut menjadi strategi yang efektif bagi PT Samudera Warna Internasional untuk meningkatkan daya
saing, memperkuat kepercayaan pelanggan, serta mendorong peningkatan keputusan pembelian secara
berkelanjutan dan secara menyeluruh.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kemasan dan inovasi produk terhadap keputusan
pembelian water base ink pada industri percetakan fleksibel packaging di PT Samudera Warna
Internasional, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan antara lain adalah Variabel kemasan produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian water base ink pada industri percetakan
fleksibel packaging di PT Samudera Warna Internasional. Hal ini menunjukkan bahwa desain kemasan, mutu
kemasan, serta inovasi kemasan mampu meningkatkan keyakinan pelanggan dalam melakukan pembelian.
Kemasan yang informatif, aman, mudah dikenali, dan memiliki kualitas fisik yang baik dapat membantu
pelanggan dalam proses identifikasi produk sekaligus meningkatkan persepsi kualitas produk.

Variabel inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian water
base ink pada industri percetakan fleksibel packaging di PT Samudera Warna Internasional. Hasil ini
menunjukkan bahwa kemampuan perusahaan dalam melakukan pengembangan produk, peningkatan
kualitas formula, serta menciptakan produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan industri mampu
meningkatkan minat dan keputusan pembelian pelanggan. Inovasi produk yang konsisten dapat
meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap performa water base ink. Dan Variabel kemasan dan
inovasi produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian water
base ink pada industri percetakan fleksibel packaging di PT Samudera Warna Internasional. Hal ini
menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut saling mendukung dalam mempengaruhi keputusan pembelian
pelanggan. Kemasan yang baik dapat memperkuat komunikasi nilai produk, sedangkan inovasi produk
mampu meningkatkan kualitas dan manfaat produk yang dirasakan pelanggan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan pembelian pelanggan tidak hanya dipengaruhi oleh
kualitas teknis produk, tetapi juga oleh bagaimana produk dikomunikasikan melalui kemasan dan sejauh
mana perusahaan mampu melakukan inovasi secara berkelanjutan. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memperhatikan kedua aspek tersebut secara bersamaan untuk meningkatkan daya saing produk water base
ink di pasar industri fleksible packaging.

Perusahaan disarankan untuk terus melakukan pembaruan desain kemasan agar lebih informatif,
mudah dikenali, dan memudahkan pelanggan dalam memperoleh informasi mengenai produk, dalam
kondisi penyimpanan, jenis substrat yang sesuai, serta petunjuk penggunaan. Juga disarankan untuk
mengembangkan inovasi produk secara lebih variatif dan adaptif terhadap perkembangan teknologi serta
kebutuhan industri percetakan fleksibel packaging, sehingga produk tetap relevan dan mampu memenuhi
kebutuhan pelanggan. Dan secara rutin mengumpulkan dan mengevaluasi umpan balik (feedback)
pelanggan sebagai dasar dalam melakukan pengembangan kemasan maupun inovasi produk sehingga
peningkatan kualitas dapat dilakukan sesuai dengan kebutuhan konsumen.
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Pelanggan industri percetakan diharapkan dapat mempertimbangkan penggunaan water base ink
sebagai alternatif tinta yang lebih ramah lingkungan, aman digunakan, serta memiliki kualitas yang sesuai
untuk kebutuhan industri flexible packaging, khususnya pada produk yang berkaitan dengan industri
makanan dan minuman.

Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi
keputusan pembelian, seperti harga, kualitas produk, citra merek, promosi, kualitas pelayanan, maupun
kepuasan pelanggan, sehingga model penelitian menjadi lebih komprehensif. Selain itu, penelitian
selanjutnya dapat menggunakan objek penelitian pada perusahaan atau sektor industri yang berbeda serta
menambah jumlah responden agar hasil penelitian memiliki tingkat generalisasi yang lebih baik.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa variabel Kemasan Produk dan
Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian, hasil
penelitian ini mendukung teori dalam manajemen pemasaran yang menyatakan bahwa atribut produk
merupakan faktor penting dalam memengaruhi perilaku konsumen. Dengan demikian, penelitian ini
memberikan kontribusi teoritis dalam memperkuat hubungan antara elemen produk (kemasan dan inovasi)
dengan keputusan pembelian, serta membuktikan bahwa kedua variabel tersebut merupakan faktor penting
dalam strategi pemasaran

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa Kemasan Produk memiliki pengaruh yang lebih dominan
dibandingkan Inovasi Produk. Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa pelanggan PT Samudera Warna
Internasional memberikan perhatian yang besar terhadap kualitas kemasan sebelum memutuskan
pembelian. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertahankan kualitas kemasan yang telah dinilai baik
sekaligus melakukan penyempurnaan secara berkelanjutan, terutama pada aspek desain, kekuatan material,
kemudahan penggunaan, serta kelengkapan informasi produk pada kemasan.

Di sisi lain, Inovasi Produk juga terbukti memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian. Oleh karena itu, perusahaan perlu terus melakukan pengembangan produk melalui kegiatan
Research and Development (R&D), menghasilkan produk yang lebih adaptif terhadap perkembangan
teknologi industri percetakan, serta menciptakan diferensiasi produk yang memberikan nilai tambah bagi
pelanggan. Inovasi yang dilakukan secara berkelanjutan akan membantu perusahaan mempertahankan daya
saing sekaligus memenuhi kebutuhan pelanggan yang terus berkembang.
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