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ABSTRACT 

This study aims to analyses the influence of discounts, free shipping, and online customer reviews on purchasing 

decisions for fashion products on Shopee among the people of DKI Jakarta. This research employed a quantitative 

approach using a survey method. The sample consisted of 130 respondents selected through purposive sampling. 

Data were collected using an online questionnaire distributed via Google Forms and analyzed using multiple linear 

regression with IBM SPSS. The results indicate that discounts, free shipping, and online customer reviews each 

have a positive and significant effect on purchasing decisions, with significance values below 0.05. Simultaneously, 

the three independent variables also have a positive and significant effect on purchasing decisions, with an F-value 

of 817.331 and a significance value of 0.000 (p < 0.05). The Adjusted R Square value of 0.926 indicates that 92.6% 

of the variation in purchasing decisions is explained by discounts, free shipping, and online customer reviews, 

while the remaining 7.4% is influenced by other variables not examined in this study. In conclusion, discounts, free 

shipping, and online customer reviews significantly influence purchasing decisions for fashion products on Shopee 

among the people of DKI Jakarta.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh diskon, gratis ongkir, dan online customer review terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di Shopee pada masyarakat DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan survei. Sampel penelitian berjumlah 130 responden yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara daring menggunakan Google 

Forms dan dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial diskon, gratis ongkir, dan online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi < 0,05. Secara simultan, ketiga variabel 

independen juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai F hitung sebesar 

817,331 dan nilai signifikansi 0,000 (<0,05). Nilai Adjusted R Square sebesar 0,926 menunjukkan bahwa 92,6% 

variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel diskon, gratis ongkir, dan online customer review, 

sedangkan sisanya sebesar 7,4% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa diskon, gratis ongkir, dan online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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keputusan pembelian produk fashion di Shopee pada masyarakat DKI Jakarta. Oleh karena itu, Shopee dan para 

penjual diharapkan dapat mengoptimalkan program promosi serta meningkatkan kualitas online customer review 

untuk mendorong keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Diskon; Gratis Ongkir; Online Customer Review; Keputusan Pembelian; Shopee. 

 

 

Bagaimana Cara Sitasi Artikel ini: 

Stevanus, S., Nadya Fadillah F, N. ., & Andriani, P. . (2026). Pengaruh Diskon, Gratis Ongkir, dan Online 
Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion di Shopee pada Masyarakat DKI Jakarta. 
Ekopedia: Jurnal Ilmiah Ekonomi, 2(3), 6569-6582. https://doi.org/10.63822/4z7rv737 

 



 
 
 

 
 

 

 

----------------- 

Pengaruh Diskon, Gratis Ongkir, dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion di 

Shopee pada Masyarakat DKI Jakarta 

(Stevanus, et al.)  

        6571 

eISSN 3089-8374 & pISSN 3090-1022  

 

PENDAHULUAN 

Salah satu fitur yang banyak dimanfaatkan konsumen dalam berbelanja di Shopee adalah online 

customer review. Sebelum membeli produk fashion, konsumen umumnya membaca ulasan dari pembeli 

sebelumnya untuk mengetahui kualitas produk, kesesuaian ukuran, warna, maupun pengalaman 

penggunaan. Pada gambar di atas, misalnya, seorang pembeli memberikan penilaian bintang lima serta 

menjelaskan bahwa ukuran pakaian sesuai dengan ekspektasi sehingga kembali melakukan pembelian 

untuk warna yang berbeda. Ulasan tersebut dapat meningkatkan kepercayaan calon konsumen terhadap 

produk. Meskipun demikian, tidak semua ulasan yang tersedia memiliki tingkat kredibilitas yang sama. 

Sebagian ulasan hanya berisi komentar yang sangat singkat, sebagian lainnya memberikan informasi yang 

berbeda mengenai kualitas produk, bahkan terdapat dugaan adanya ulasan yang kurang objektif. Kondisi 

tersebut menyebabkan konsumen perlu lebih selektif dalam menilai informasi yang tersedia sebelum 

memutuskan melakukan pembelian. Oleh karena itu, masih perlu dikaji apakah online customer review 

benar-benar berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk fashion di Shopee. Selain review, rating 

atau penilaian berbentuk bintang juga menjadi salah satu pertimbangan penting bagi konsumen dalam 

menentukan keputusan pembelian. Rating yang tinggi menunjukkan bahwa produk maupun toko memiliki 

penilaian yang baik dari konsumen sebelumnya, sehingga dapat meningkatkan kepercayaan calon pembeli.  

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa online customer review berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen. (Latief dan Ayustira 2020) menyatakan bahwa online customer review 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian karena membantu konsumen memperoleh 

informasi produk secara lebih jelas. Namun, penelitian lain menunjukkan bahwa tidak semua konsumen 

menjadikan review sebagai faktor utama dalam melakukan pembelian, karena sebagian konsumen lebih 

mempertimbangkan harga maupun kebutuhan produk. Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa online customer review masih menjadi faktor yang menarik untuk diteliti dalam memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen pada marketplace. Penelitian yang dilakukan oleh Widodo dan Zulianto 

(2022) menunjukkan bahwa diskon berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Selain itu, 

penelitian Istikomah dan Hartono (2022) menyatakan bahwa gratis ongkir mampu meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen karena dapat mengurangi biaya yang harus dikeluarkan saat berbelanja online. 

Sementara itu, penelitian mengenai online customer review   juga menunjukkan bahwa ulasan konsumen 

dapat meningkatkan kepercayaan dan minat beli konsumen terhadap suatu produk. Namun, hasil penelitian 

terdahulu mengenai pengaruh diskon, gratis ongkir, dan online customer review terhadap keputusan 

pembelian masih menunjukkan hasil yang berbeda-beda. Penelitian Widodo dan Zulianto (2022) 

menyatakan bahwa diskon berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Selain itu, penelitian 

Istikomah dan Hartono (2022) menunjukkan bahwa gratis ongkir mampu meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen.  

Selain itu, masyarakat DKI Jakarta menjadi menarik untuk diteliti karena memiliki tingkat 

penggunaan internet dan aktivitas belanja online yang tinggi dibandingkan daerah lainnya. Sebagai pusat 

aktivitas ekonomi dan gaya hidup modern, masyarakat DKI Jakarta cenderung memiliki perilaku konsumtif 

serta mengikuti perkembangan tren fashion yang terus berubah. Kondisi tersebut menyebabkan persaingan 

bisnis produk fashion di marketplace menjadi semakin kompetitif, sehingga pelaku usaha perlu memahami 

faktor-faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Meskipun berbagai strategi 
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promosi dan fitur ulasan konsumen telah diterapkan dalam e-commerce, belum diketahui secara pasti 

pengaruh diskon, gratis ongkir, dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk fashion 

di Shopee, khususnya pada masyarakat DKI Jakarta. Oleh karena itu, diperlukan penelitian untuk 

menganalisis pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang pemasaran, 

khususnya yang berkaitan dengan perilaku konsumen dan keputusan pembelian dalam konteks belanja 

online.  

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif dan desain cross-sectional ini dirancang 

untuk menguji pengaruh Diskon (𝑋1), Gratis Ongkir (𝑋2), dan Online Customer Review (𝑋3) terhadap 

Keputusan Pembelian (𝑌) produk fashion di e-marketplace. Dilaksanakan pada bulan Maret hingga Juli 

2026 di wilayah DKI Jakarta, penelitian ini melibatkan 130 responden yang ditarik dari populasi tak 

terhingga (infinite population) menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria spesifik 

konsumen e-marketplace dan pedoman ukuran sampel multivariat. Pengumpulan data primer dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner daring (Google Form) dengan instrumen berskala Likert 6 poin yang telah 

lolos uji validitas dan reliabilitas. Analisis data dilakukan secara sistematis menggunakan perangkat lunak 

SPSS, meliputi analisis statistik deskriptif, pengujian asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, dan 

heteroskedastisitas), hingga analisis regresi linear berganda. Selanjutnya, pembuktian hipotesis dan 

kelayakan model dievaluasi menggunakan taraf signifikansi 5% (𝛼 = 0,05) melalui uji kelayakan model 

parsial (Uji t) dan simultan (Uji F), serta perhitungan koefisien determinasi (𝑅2) untuk mengukur persentase 

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variasi keputusan pembelian. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Deskripsi Variabel Diskon (X1) 

Tabel 1. Deskripsi Variabel Diskon 

Item 

Skala Jawaban 

Mean 
1 2 3 4 5 6 

STS TS KS CS S SS 

F % F % F % F % F % F % 

D1 0 0 4 3,1 8 6,2 2 1,5 49 37,7 67 51,5 5,28 

D2 0 0 2 1,5 10 7,7 1 0,8 59 45,4 58 44,6 5,24 

D3 0 0 8 6,2 2 1,5 1 0,8 58 44,6 61 46,9 5,25 

D4 1 0,8 7 5,4 4 3,1 4 3,1 52 40 62 47,7 5,19 

D5 0 0 8 6,2 3 2,3 5 3,8 44 33,8 70 53,8 5,27 

D6 0 0 4 3,1 6 4,6 3 2,3 47 36 70 53,8 5,33 

D7 0 0 5 3,8 5 3,8 2 1,5 40 30,8 70 53,8 5,39 

Mean Variabel Diskon 5,28 

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 
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Berdasarkan Tabel 1, diketahui bahwa tanggapan responden terhadap variabel Diskon secara 

keseluruhan berada pada kategori tinggi. Hal ini ditunjukkan oleh nilai mean variabel sebesar 5,28, yang 

berada pada interval 4,35–6,00. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa responden memberikan 

tanggapan yang positif terhadap program diskon yang ditawarkan pada produk fashion di Shopee. 

 

Deskripsi variabel Gratis Ongkir 

Tabel 2. Deskripsi Variabel Gratis Ongkir 

Item 

Skala Jawaban 

Mean 
1 2 3 4 5 6 

STS TS KS CS S SS 

F % F % F % F % F % F % 

GO1 0 0 7 5,4 3 2,3 2 1,5 55 42,3 63 48,5 5,26 

GO2 1 0,8 2 1,5 9 6,9 2 1,5 44 33,8 72 55,4 5,32 

GO3 0 0 0 0 10 7,7 2 1,5 58 44,6 60 46,2 5,29 

GO4 0 0 2 1,5 8 6,2 2 1,5 51 39,2 67 51,5 5,33 

GO5 0 0 3 2,3 6 4,6 3 2,3 44 33,8 74 56,9 5,38 

GO6 0 0 1 0,8 8 6,2 5 3,8 41 31,5 75 57,7 5,39 

GO7 2 1,5 7 5,4 6 4,6 3 2,3 47 36,2 65 50 5,16 

GO8 2 1,5 6 4,6 7 5,4 2 1,5 45 34,6 68 52,3 5,20 

Mean Variabel Gratis ongkir 5,29 

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 

 

Berdasarkan Tabel 2, diketahui bahwa hasil analisis deskriptif terhadap variabel Gratis Ongkir 

menunjukkan bahwa secara keseluruhan variabel ini memperoleh nilai mean sebesar 5,29. Nilai tersebut 

berada pada interval 4,35–6,00, sehingga termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa 

responden memberikan tanggapan yang positif terhadap program gratis ongkir yang ditawarkan oleh 

Shopee.  

 

Deskripsi Variabel Online Customer Review (X3) 

Tabel 3. Deskripsi Variabel Online Customer Review 

Item 

Skala Jawaban 

Mean 
1 2 3 4 5 6 

STS TS KS CS S SS 

F % F % F % F % F % F % 

 OCR1 0 0 5 3,8 5 3,8 2 1,5 48 36.9 70 53,8  5,33 

OCR2 0 0 6 4,6 4 3,1 2 1.5 50 38.5 68 52.3 5,31 

OCR3 0 0 8 6,2 4 3,1 4 3,1 40 30,8 74 56,9 5,29 

OCR4 0 0 4 3,1 9 6,9 4 3,1 41 31,5 72 55,4 5,29 

OCR5 0 0 3 2,3 8 6,2 2 1,5 45 34,6 72 55,4 5,35 

OCR6 0 0 2 1,5 10 7,7 6 4,6 47 36,2 65 50 5,25 

Mean Variabel online customer review 5,30 

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 

 

Berdasarkan Tabel 3, diketahui bahwa hasil analisis deskriptif terhadap variabel Online customer 

review menunjukkan bahwa secara keseluruhan variabel ini memperoleh nilai mean sebesar 5,30. Nilai 
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tersebut berada pada interval 4,35–6,00, sehingga termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkan 

bahwa responden memberikan tanggapan yang positif terhadap keberadaan online customer review pada 

platform Shopee. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa ulasan pelanggan secara online menjadi 

salah satu sumber informasi yang penting bagi konsumen dalam mempertimbangkan pembelian produk 

fashion di Shopee. 

 

Deskripsi variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Tabel 4. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 
 

Berdasarkan Tabel 4, diketahui bahwa hasil analisis deskriptif terhadap variabel Keputusan 

Pembelian menunjukkan bahwa secara keseluruhan variabel ini memperoleh nilai mean sebesar 5,24. Nilai 

tersebut berada pada interval 4,35–6,00, sehingga termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkan 

bahwa responden memberikan tanggapan yang positif terhadap keputusan pembelian produk fashion 

melalui platform Shopee. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa responden memiliki kecenderungan 

yang tinggi dalam melakukan keputusan pembelian setelah mempertimbangkan berbagai faktor yang 

memengaruhi proses pembelian. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1.969 .914  -2.155 .032 

X1_TOTAL .408 .069 .346 5.900 .000 

X2_TOTAL .256 .054 .237 4.714 .000 

X3_TOTAL .567 .065 .414 8.773 .000 

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 

 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), diketahui bahwa variabel Diskon memiliki nilai signifikansi < 

0,001, variabel Gratis Ongkir memiliki nilai signifikansi < 0,001, dan variabel Online customer review juga 

Item 

Skala Jawaban 

Mean 
1 2 3 4 5 6 

STS TS KS CS S SS 

F % F % F % F % F % F % 

KP1 0 0 7 5,4 3 2,3 0  0 49 37,7 71 54,6 5,34 

KP2 0 0 7 5,4 4 3,1 3 2,3 54 41,5 62 47,7 5,23 

KP3 0  0 5 3,8 5 3,8 1 8 56 43,1 63 48,5 5,28 

KP4 0 0 3 2,3 8 6,2 2 1,5 48 36,9 69 53,1 5,32 

KP5 0 0 4,6 4,6 7 5,4 6 4,6 51 39,2 60 46,2 5,17 

KP6 0 0 11 8,5 1 8 4 3,1 47 36,2 67 51,5 5,22 

KP7 0 0 8 6,2 3 2,3 6 4,6 55 42,3 58 44,6 5,17 

KP8 0 0 8 6,2 2 1,5 6 4,6 52 40 62 47,7 5,22 

Mean Variabel online customer review 5,24 
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memiliki nilai signifikansi < 0,001. Seluruh nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari taraf signifikansi 

0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel independen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Selain itu, berdasarkan hasil uji multikolinearitas pada tabel koefisien, 

diperoleh nilai Tolerance masing-masing variabel sebesar 0,110, 0,150, dan 0,170, yang seluruhnya lebih 

besar dari 0,10. Nilai Variance Inflation Factor (VIF) masing-masing sebesar 9,096, 6,656, dan 5,892, yang 

masih berada di bawah batas 10. Dengan demikian, model regresi dapat dinyatakan tidak mengalami gejala 

multikolinearitas berdasarkan kriteria yang digunakan, sehingga variabel independen layak dianalisis 

secara bersama-sama dalam model regresi. 

Secara keseluruhan, hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa Diskon, Gratis 

Ongkir, dan Online customer review memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Artinya, 

peningkatan pada masing-masing variabel independen cenderung diikuti oleh peningkatan Keputusan 

Pembelian. Hasil ini menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan telah memenuhi syarat untuk 

dilakukan pengujian lebih lanjut melalui uji simultan (uji F) dan koefisien determinasi (R²). 

 

Uji Signifikasi Parsial (Uji t) 

Tabel 6. Uji Signifikasi Parsial (Uji t) 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1.969 .914  -2.155 .032 

X1_TOTAL .408 .069 .346 5.900 .000 

X2_TOTAL .256 .054 .237 4.714 .000 

X3_TOTAL .567 .065 .414 8.773 .000 

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 

 

Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari Diskon (X₁), Gratis Ongkir (X₂), dan Online 

customer review (X₃), sedangkan variabel dependennya adalah Keputusan Pembelian (Y). Pengujian 

dilakukan dengan tingkat signifikansi (α) sebesar 5% atau 0,05. Dasar pengambilan keputusan dalam uji t 

adalah apabila nilai signifikansi (Sig.) lebih kecil dari 0,05 (Sig. < 0,05), maka hipotesis penelitian diterima 

yang berarti variabel independen berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen. Sebaliknya, 

apabila nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 (Sig. > 0,05), maka hipotesis penelitian ditolak. 

 

Uji Signifikasi Simultan (Uji f) 

Tabel 7. Uji Signifikasi Simultan (Uji f) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9566.741 3 3188.914 817.331 .000b 

Residual 749.111 192 3.902   

Total 10315.852 195    

a. Dependent Variable: Y_TOTAL 

b. Predictors: (Constant), X3_TOTAL, X2_TOTAL, X1_TOTAL 

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 
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Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah variabel Diskon (X₁), Gratis Ongkir (X₂), dan Online 

customer review (X₃) secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dasar pengambilan 

keputusan dalam uji F adalah apabila nilai signifikansi (Sig.) < 0,05, maka hipotesis diterima, yang berarti 

seluruh variabel independen secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

Berdasarkan hasil uji F pada Tabel 4.20, diperoleh nilai F hitung sebesar 817,331 dengan nilai signifikansi 

< 0,001. Karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Diskon 

(X₁), Gratis Ongkir (X₂), dan Online customer review (X₃) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). Dengan demikian, hipotesis keempat (H₄) yang menyatakan bahwa Diskon, 

Gratis Ongkir, dan Online customer review secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa ketiga variabel independen 

memiliki kontribusi yang signifikan dalam menjelaskan perubahan pada variabel Keputusan Pembelian. 

 

Koefisien Determinasi (R²) 

Tabel 8. Tabel Model Summary 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .963a .927 .926 1.97525 

a. Predictors: (Constant), X3_TOTAL, X2_TOTAL, X1_TOTAL 

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 

 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diperoleh nilai R Square sebesar 0,927 dan 

Adjusted R Square sebesar 0,926. Nilai Adjusted R Square digunakan sebagai dasar interpretasi karena 

telah disesuaikan dengan jumlah variabel independen dan jumlah sampel dalam penelitian. Hal ini 

menunjukkan bahwa 92,6% variasi Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Diskon, Gratis 

Ongkir, dan Online customer review secara bersama-sama. Sementara itu, sebesar 7,4% variasi Keputusan 

Pembelian dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar variabel yang diteliti dalam penelitian ini. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi yang digunakan memiliki kemampuan yang sangat baik 

dalam menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, sehingga model penelitian 

ini layak digunakan dalam pengujian hipotesis. 

 

Pengaruh Diskon terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion di Shopee pada Masyarakat DKI 

Jakarta 

Berdasarkan hasil uji hipotesis secara parsial (uji t), diketahui bahwa variabel Diskon (X₁) memiliki 

nilai t hitung sebesar 5,900 dengan nilai signifikansi < 0,001, sehingga lebih kecil dari tingkat signifikansi 

0,05. Selain itu, nilai koefisien regresi sebesar 0,408 menunjukkan arah hubungan yang positif. Dengan 

demikian, Hipotesis 1 (H₁) diterima, yang berarti bahwa Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hasil ini sejalan dengan penelitian (Wahyu et al., 2022) yang menyatakan bahwa 

diskon perpengruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa semakin menarik program diskon yang diberikan kepada konsumen, maka semakin tinggi pula 

kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Pemberian diskon mampu meningkatkan daya tarik 

suatu produk karena konsumen merasa memperoleh keuntungan berupa penghematan biaya. Kondisi 
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tersebut dapat mendorong konsumen untuk lebih cepat mengambil keputusan pembelian dibandingkan 

ketika produk ditawarkan tanpa adanya potongan harga. 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa diskon merupakan salah satu strategi promosi yang 

efektif dalam meningkatkan keputusan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertahankan 

bahkan mengembangkan program diskon yang menarik agar mampu meningkatkan minat konsumen serta 

mendorong peningkatan penjualan. 

 

Pengaruh Gratis Ongkir terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion di Shopee pada 

Masyarakat DKI Jakarta  

Berdasarkan hasil uji hipotesis secara parsial (uji t), diketahui bahwa variabel Gratis Ongkir (X₂) 

memiliki nilai t hitung sebesar 4,714 dengan nilai signifikansi < 0,001, sehingga lebih kecil dari tingkat 

signifikansi 0,05. Nilai koefisien regresi sebesar 0,256 menunjukkan bahwa Gratis Ongkir memiliki 

pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian, Hipotesis 2 (H₂) diterima, yang berarti 

bahwa Gratis Ongkir berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.hal ini sejalan 

dengan penelitian (Istiqomah & Marlena, 2020) yang menunjukan bahwa gratis ongkir berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa program gratis 

ongkir menjadi salah satu pertimbangan penting bagi konsumen dalam melakukan pembelian, khususnya 

pada transaksi belanja secara online. Adanya fasilitas gratis ongkir dapat mengurangi biaya yang harus 

dikeluarkan oleh konsumen sehingga memberikan manfaat ekonomi yang lebih besar. Kondisi tersebut 

membuat konsumen merasa lebih diuntungkan dan meningkatkan keinginan untuk melakukan pembelian. 

Dengan demikian, program gratis ongkir dapat menjadi strategi pemasaran yang efektif untuk 

menarik perhatian konsumen serta meningkatkan keputusan pembelian. Semakin menarik program gratis 

ongkir yang diberikan, maka semakin besar pula kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. 

 

Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion di Shopee pada 

Masyarakat DKI Jakarta 

Berdasarkan hasil uji hipotesis secara parsial (uji t), diketahui bahwa variabel Online customer 

review (X₃) memiliki nilai t hitung sebesar 8,773 dengan nilai signifikansi < 0,001, sehingga lebih kecil 

dari tingkat signifikansi 0,05. Nilai koefisien regresi sebesar 0,567 menunjukkan bahwa Online customer 

review memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian, Hipotesis 3 (H₃) 

diterima, yang berarti bahwa Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian (Andriyani & Huda, 2025) yang menunjukan 

pengaruh yang sama. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ulasan yang diberikan oleh konsumen lain 

memiliki peran penting dalam memengaruhi keputusan pembelian. Sebelum membeli suatu produk, 

konsumen cenderung mencari informasi mengenai kualitas produk, pengalaman pengguna lainnya, serta 

tingkat kepuasan pelanggan melalui ulasan yang tersedia pada platform belanja online. Semakin positif 

ulasan yang diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut. 

Selain itu, berdasarkan nilai Standardized Beta sebesar 0,414, variabel Online customer review 

merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling besar dibandingkan variabel Diskon dan Gratis Ongkir. 
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Hal ini menunjukkan bahwa konsumen lebih mempertimbangkan pengalaman dan penilaian pengguna lain 

sebagai dasar dalam mengambil keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Diskon, Gratis Ongkir, dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Fashion di Shopee pada Masyarakat DKI Jakarta 

Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), diperoleh nilai F hitung sebesar 817,331 dengan nilai 

signifikansi < 0,001. Nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05, sehingga Hipotesis 4 (H₄) diterima. 

Artinya, variabel Diskon, Gratis Ongkir, dan Online customer review secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. hal ini sejalan dengan penelitian (Rezy, 2024) yang 

menyatakan bahwa variabel diskon,gratis ongkir dan online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan pembelian serta diperkuat dengan penelitian dari (Ayu et al., 2026). Selain 

itu, berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,926. Hal ini 

menunjukkan bahwa sebesar 92,6% variasi Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Diskon, 

Gratis Ongkir, dan Online customer review, sedangkan 7,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian ini. Hasil tersebut menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi 

oleh satu faktor, tetapi merupakan hasil dari kombinasi berbagai faktor pemasaran. Program diskon yang 

menarik, penawaran gratis ongkir yang mengurangi biaya pengiriman, serta ulasan pelanggan yang positif 

mampu meningkatkan keyakinan konsumen untuk melakukan pembelian. Oleh karena itu, ketiga variabel 

tersebut perlu dikelola secara bersamaan agar dapat memberikan pengaruh yang optimal terhadap 

peningkatan keputusan pembelian 

 

 

 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh diskon, gratis ongkir, dan online customer review 

terhadap Keputusan Pembelian produk fashion di Shopee, serta berdasarkan hasil analisis data dan 

pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan antara lain adalah bahwa diskon 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk fashion di Shopee. Hal ini 

dibuktikan dari hasil uji t yang menunjukkan nilai signifikansi < 0,001, lebih kecil dari 0,05, sehingga 

Hipotesis 1 (H₁) diterima. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin menarik program diskon yang 

diberikan kepada konsumen, maka semakin tinggi pula kecenderungan konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian. Dan gratis ongkir berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

produk fashion di Shopee. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t yang menunjukkan nilai signifikansi < 0,001, 

lebih kecil dari 0,05, sehingga Hipotesis 2 (H₂) diterima. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program 

gratis ongkir mampu mengurangi beban biaya yang harus dikeluarkan konsumen, sehingga meningkatkan 

keinginan konsumen untuk melakukan pembelian.  

Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk 

fashion di Shopee. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t yang menunjukkan nilai signifikansi < 0,001, lebih 

kecil dari 0,05, sehingga Hipotesis 3 (H₃) diterima. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semakin positif 

ulasan yang diberikan oleh pelanggan, maka semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap 

produk sehingga mendorong terjadinya keputusan pembelian. Di antara ketiga variabel independen, Online 
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customer review merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap Keputusan 

Pembelian. Diskon, gratis ongkir, dan online customer review secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk fashion di Shopee. Hal ini dibuktikan dari hasil uji F yang 

menunjukkan nilai signifikansi < 0,001, sehingga Hipotesis 4 (H₄) diterima. Selain itu, hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,926, yang berarti bahwa 92,6% variasi 

Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Diskon, Gratis Ongkir, dan Online customer review, 

sedangkan 7,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa diskon, gratis ongkir, dan online customer review 

merupakan faktor-faktor yang berperan penting dalam memengaruhi keputusan pembelian produk fashion 

di Shopee, baik secara parsial maupun secara simultan. Oleh karena itu, Shopee maupun para penjual 

(seller) perlu mengoptimalkan ketiga aspek tersebut agar dapat meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen.  

Hasil penelitian ini mendukung teori yang digunakan dalam penelitian, yaitu bahwa strategi 

promosi melalui pemberian diskon dan gratis ongkir dapat meningkatkan minat konsumen untuk 

melakukan pembelian. Selain itu, online customer review juga menjadi salah satu faktor yang 

dipertimbangkan konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk, sehingga dapat 

memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini juga memperkuat hasil penelitian terdahulu yang 

menyatakan bahwa diskon, gratis ongkir, dan online customer review memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan 

referensi dalam pengembangan ilmu pemasaran, khususnya mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen pada platform e-commerce. 

Diskon terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa 

semakin menarik diskon yang diberikan, semakin besar kecenderungan konsumen untuk melakukan 

pembelian Oleh karena itu, Shopee dan para penjual disarankan untuk terus menghadirkan program diskon 

yang menarik, baik dalam bentuk potongan harga, voucher, maupun promo pada periode tertentu. Program 

diskon yang dirancang secara tepat dapat meningkatkan minat konsumen dan mendorong terjadinya 

pembelian. Gratis ongkir juga memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

mengindikasikan bahwa adanya penghematan biaya pengiriman dapat mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian. Oleh karena itu, Shopee diharapkan dapat mempertahankan serta mengembangkan 

program gratis ongkir dengan syarat dan ketentuan yang mudah dipenuhi oleh konsumen. Selain itu, penjual 

juga dapat memanfaatkan program subsidi ongkir yang tersedia agar konsumen merasa lebih diuntungkan 

dan terdorong untuk melakukan pembelian. 

Online customer review merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling besar terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa ulasan konsumen menjadi pertimbangan yang sangat 

penting bagi calon pembeli dalam menentukan keputusan pembelian. Oleh karena itu, penjual perlu 

menjaga kualitas produk dan pelayanan agar memperoleh ulasan yang positif dari konsumen. Selain itu, 

penjual juga disarankan untuk memberikan respons yang baik terhadap ulasan maupun keluhan pelanggan 

sehingga dapat meningkatkan kepercayaan calon pembeli terhadap produk yang ditawarkan. 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel independen lain yang berpotensi 

memengaruhi keputusan pembelian, seperti harga, kualitas produk, kepercayaan konsumen, citra merek, 
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kualitas pelayanan, influencer marketing, maupun persepsi risiko, sehingga dapat memberikan pemahaman 

yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. Dan juga memperluas 

objek penelitian, tidak hanya pada produk fashion di platform Shopee, tetapi juga pada kategori produk 

lainnya atau platform e-commerce yang berbeda sehingga hasil penelitian dapat dibandingkan dan 

memberikan gambaran yang lebih komprehensif. Cakupan wilayah penelitian juga dapat diperluas, tidak 

hanya terbatas pada masyarakat DKI Jakarta, tetapi mencakup wilayah lain dengan karakteristik konsumen 

yang berbeda agar hasil penelitian memiliki tingkat generalisasi yang lebih luas. 
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