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ABSTRACT

One clearly visible phenomenon is the increasing use of social media, particularly TikTok, which is now not only
an entertainment platform but also serves as a tool for shopping through the TikTok Shop feature and live
streaming. This study aims to investigate the influence of social media marketing and live streaming on the
purchasing decisions of Kosdisini customers, both individually and simultaneously. This study employed a
descriptive quantitative research method. Data collection was conducted via an online questionnaire using Google
Forms to 100 respondents from a total population of 13,600 followers. The results of the partial hypothesis test
indicate that social media marketing has a partial, positive, and significant effect on purchase decisions. Similarly,
live streaming has a partial, positive, and significant effect on purchase decisions. In addition, the simultaneous
hypothesis test indicates that social media marketing and live streaming have a positive and significant effect on
purchase decisions of Kosdisini customers.

Keywords: Social Media Marketing, Live Streaming.

ABSTRAK

Salah satu fenomena yang terlihat jelas adalah semakin meningkatnya pemakaian media sosial, khususnya TikTok,
yang saat ini bukan hanya menjadi platform hiburan, tetapi juga berperan sebagai alat untuk berbelanja lewat fitur
TikTok Shop dan live streaming. Studi ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh social media
marketing dan live streaming terhadap keputusan pembelian pada konsumen Kosdisini, baik secara parsial maupun
simultan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif. Proses pengumpulan data dalam
studi ini dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara online menggunakan Google Forms kepada 100 responden
dari total populasi 13.600 pengikut. Hasil uji hipotesis parsial menunjukkan bahwa social media marketing secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu juga, live streaming secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, uji hipotesis simultan menunjukkan
bahwa social media marketing dan live streaming secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada konsumen Kosdisini.

Katakunci: Social Media Marketing, Live Streaming.
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Kemajuan teknologi digital telah mengubah perilaku konsumen dalam cara berbelanja dan
berinteraksi secara online. Salah satu fenomena yang terlihat jelas adalah semakin meningkatnya pemakaian
media sosial, khususnya TikTok, yang saat ini bukan hanya menjadi platform hiburan, tetapi juga berperan
sebagai alat untuk berbelanja lewat fitur TikTok Shop dan Live Streaming (Oktaviani et al., 2024).
Berdasarkan data yang diperoleh dari Data Reportal (2025), per bulan Maret 2025, Indonesia berada di
posisi kedua sebagai negara dengan jumlah pengguna TikTok terbanyak di dunia setelah Amerika Serikat,
dengan 108 juta pengguna.
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Gambar 1. Grafik Negara dengan Pengguna TikTok Terbanyak Tahun 2026
Sumber: Data Reportal (2025)

Di era revolusi digital saat ini, promosi melalui platform media sosial telah menjadi faktor utama
dalam keberhasilan pemasaran (Cahyani et al., 2024). Pemasaran digital kini menjadi elemen krusial
dalam rencana bisnis kontemporer, khususnya untuk perusahaan yang berupaya meningkatkan cakupan
target pasar serta memperkuat pengenalan merek (Oktora et al., 2024). Fenomena belanja melalui live
streaming telah muncul sebagai salah satu strategi pemasaran utama dalam dunia social commerce, serta
mengubah cara konsumen berinteraksi dengan merek dan produk. Live streaming menggabungkan aspek
interaksi secara real-time, entertainment, dan social engagement untuk menciptakan pengalaman
berbelanja yang lebih hidup dan menarik (Kamila & Utomo, 2025). Melalui live streaming, konsumen
dapat memperoleh informasi yang lebih lengkap mengenai produk yang ingin dibeli,, sehingga konsumen
dapat membuat pilihan yang lebih memuaskan dan objektif, sehingga mereka dapat lebih teredukasi dalam
mengambil keputusan untuk membeli suatu barang (Safitri et al., 2025).

Namun, di balik potensi besar yang diberikan oleh live streaming, terdapat masalah yang berkaitan
dengan keputusan pembelian konsumen yang cenderung impulsive buying dan tidak selalu rasional.
Penelitian yang dilakukan oleh Azis et al. (2025) menunjukkan bahwa flash sale dan hedonic shopping
motivation dalam live streaming secara positif memengaruhi positive emotion dan impulsive buying,
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dengan positive emotion sebagai mediator parsial. Hasil ini menunjukkan bahwa konsumen sering kali

membuat keputusan pembelian dari dorongan emosional yang muncul karena suasana interaktif dan promo

yang terbatas dalam live streaming. Hal ini menimbulkan pertanyaan penting tentang sejauh mana

konsumen Kosdisini membuat keputusan pembelian secara rasional saat terpapar konten pemasaran di

media sosial dan live streaming, serta faktor-faktor yang turut memengaruhi langkah pengambilan

keputusan.

Penelitian terdahulu mengenai pengaruh Social Media Marketing dan Live Streaming terhadap
Keputusan Pembelian masih menunjukkan research gap yang signifikan, terutama dalam konteks merek
jasa seperti Kosdisini. Studi oleh Suyanto & Karundeng (2025) menunjukkan bahwa live streaming, digital
advertising, dan affiliate marketing memiliki dampak positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen
pada platform toko online. Namun, penelitian tersebut belum secara khusus meneliti bagaimana kombinasi
antara strategi social media marketing dan live streaming secara bersamaan memengaruhi keputusan
pembelian yang nyata, bukan hanya minat beli.

Penelitian ini semakin jelas dengan munculnya fenomena menarik pada Kosdisini, di mana
pembelian oleh konsumen sering dilakukan secara tiba-tiba ketika mereka menonton live streaming atau
setelah melihat konten menarik di media sosial. Sangat penting untuk memahami dengan baik bagaimana
social media marketing dan live streaming dapat memengaruhi keputusan pembelian pada konsumen
Kosdisini agar dapat merancang strategi pemasaran yang efektif dan berkesinambungan.

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

1. Menganalisis dan menguji pengaruh social media marketing secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada konsumen Kosdisini.

2. Menganalisis dan menguji pengaruh live streaming secara parsial terhadap keputusan pembelian pada
konsumen Kosdisini.

3. Menganalisis dan menguji pengaruh social media marketing dan live streaming secara simultan
terhadap keputusan pembelian pada konsumen Kosdisini
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Populasi
penelitian ini adalah pengguna aktif TikTok yang pernah melihat konten video dan live streaming TikTok
Kosdisini. Sampel ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%,
menghasilkan jumlah sampel sebanyak 100 respons yang dibulatkan dari 99,27. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling dengan kriteria meliputi pengguna aktif TikTok, pernah
melihat konten video atau live streaming Kosdisini, serta merupakan mahasiswa atau pekerja rantau.
Variabel independen adalah social media marketing (X1) dan live streaming (X2), sedangkan variabel
dependen adalah keputusan pembelian (Y).

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google Forms dengan
skala Likert 1-5. Uji instrumen meliputi uji validitas dan uji reliabilitas. Metode analisis data meliputi
analisis deskriptif, uji asumsi klasik (normalitas, heteroskedastisitas, dan multikolinearitas), analisis
regresi berganda, koefisien determinasi (R?), serta uji hipotesis parsial dan uji hipotesis simultan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Ghozali (2021), analisis regresi berganda merupakan metode statistik yang digunakan
untuk menguji pengaruh dari beberapa variabel independen terhadap variabel dependen. Teknik ini akan
mengamati setiap variabel X berpengaruh terhadap variabel Y. Analisis regresi berganda akan memberikan
sebuah persamaan atau model regresi sebagai berikut:

Y=a+bX;+b,X,+e
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Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Variabel B T hitung Signifikansi

(Constant) -0,391 -0,118 0,906

Social Media Marketing (X1) 0,572 6,634 0,000

Live Streaming (X2) 0,280 3,002 0,003

Sumber: Data diolah (2026)
Berdasarkan perbandingan koefisien regresi antara variabel social media marketing (X1) dan live
streaming (X2), diketahui bahwa variabel social media marketing (X2) memiliki nilai koefisien paling
besar, yaitu 0,572.

Hasil Koefisien Determinasi

Ghozali (2021:147) menyatakan bahwa koefisien determinasi (R?) pada dasarnya mengukur
kemampuan model menjelaskan perubahan dalam variabel dependen. Nilai koefisien determinasi memiliki
rentang nilai dari nol sampai satu. Jika nilai (R?) kecil, maka variabel-variabel independen hanya memiliki
kemampuan sangat terbatas untuk menjelaskan variabel dependen. Di sisi lain, nilai yang mendekati satu
menunjukkan bahwa variabel-variabel independen hampir memberikan seluruh informasi yang diperlukan
untuk memprediksi perubahan dalam variabel dependen.

Tabel 2. Hasil Koefisien Determinasi

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

,832 0,692 0,686 3,539

Sumber: Data diolah (2026)
Berdasarkan Tabel 2, nilai Adjusted R-Square yang diperoleh sebesar 0,686 atau setara dengan
68,6% menunjukkan bahwa kontribusi pengaruh social media marketing dan live streaming terhadap
keputusan pembelian adalah 68,6%, sedangkan sisanya sebesar 31,4% dipengaruhi oleh variabel lainnya
yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.
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Hasil Uji Hipotesis Parsial
Ghozali (2021:148) menyatakan bahwa uji statistik parsial pada dasarnya menunjukkan
bahwa masing-masing variabel penjelas atau independen memengaruhi variasi variabel dependen.

Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis Parsial

Variabel t hitung ttabel Sig. « Kesimpulan

Social Media Marketing (X1) 6,634 1,661 0,000 0,05 HO ditolak dan H1 diterima

Live Streaming (X2) 3,002 1,661 0,003 0,05 HO ditolak dan H2 diterima

Sumber: Data diolah (2026)

Hasil uji hipotesis parsial untuk variabel social media marketing (X1) dan live streaming (X2)
menunjukkan bahwa nilai t hitung dari kedua variabel lebih besar dari nilai t tabel dan nilai sig. < 0,05,
sehingga H1 dan H2 diterima. Hal ini menyatakan bahwa social media marketing dan live streaming secara
parsial berpengaruh secara positif dan signifikan ternadap keputusan pembelian.

Hasil Uji Hipotesis Simultan
Ghozali (2021:148), menyatakan bahwa uji hipotesis disebut uji signifikansi anova yang
akan menunjukkan apakah Y memiliki hubungan linier terhadap X1 dan X2.

Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis Simultan
F hitung F tabel Tingkat Signifikansi Signifikan (o) Keterangan
109,207 3.09 0.000 0.05 Signifikan

Sumber: Data diolah (2026)
Hasil uji hipotesis simultan untuk kedua variabel social media marketing (X1) dan live streaming
(X2) menunjukkan bahwa F hitung lebih besar dari F tabel dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05,
sehingga H3 diterima. Hal ini menyatakan bahwa social media marketing dan live streaming secara
simultan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pembahasan
Pengaruh Social Media Marketing terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji hipotesis parsial menunjukkan bahwa social media marketing secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen Kosdisini. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin efektif strategi social media marketing yang diterapkan oleh Kosdisini melalui video
pendek di TikTok, semakin besar pula konsumen memutuskan untuk menyewa kos di Kosdisini. Hasil
penelitian ini sejalan dengan pendapat yang diungkapkan oleh Tuten & Solomon (2017) yang menyatakan
bahwa social media marketing merupakan penggunaan teknologi, platform, dan aplikasi media sosial yang
bertujuan untuk menjalin komunikasi, menyampaikan, bertukar, serta menawarkan hal-hal berharga bagi
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para pemangku kepentingan dalam suatu organisasi. Hasil penelitian ini memperkuat penelitian
sebelumnya oleh Sayyidina & Santoso (2025) dan Kambali & Masitoh (2021) yang menyimpulkan bahwa
social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun
sebaliknya, penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian Ngadimen & Widyastuti (2021) yang menyatakan
bahwa social media marketing tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Live Streaming terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji hipotesis parsial menunjukkan bahwa variabel live streaming secara parsial berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian pada konsumen Kosdisini. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
efektif pelaksanaan live streaming yang dilakukan oleh Kosdisini, maka akan semakin meningkat keputusan
pembelian konsumen terhadap layanan kos yang tersedia. Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat
Wongkitrungrueng et al. (2020) yang menyatakan bahwa live streaming merupakan siaran video interaktif
yang memungkinkan penonton dapat melihat dan berinteraksi secara langsung dengan sebuah merek untuk
menampilkan produk atau layanan, berkomunikasi langsung dengan penonton, serta memudahkan transaksi
dalam satu pengalaman yang utuh. Hasil ini sejalan dengan penelitian Utami & Ahmadi (2024) dan
Netrawati et al. (2022) yang menyatakan bahwa live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Namun demikian, penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian Saputra & Fadhilah
(2022) yang menyatakan bahwa live streaming tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Pengaruh Social Media Marketing dan Live Streaming terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji hipotesis simultan menunjukkan bahwa variabel social media marketing dan live
streaming secara simultan berpengaruh positif terhadap variabel keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin efektif integrasi antara strategi social media marketing dan live streaming,
maka semakin besar kesempatan konsumen untuk mengambil keputusan pembelian. Hasil penelitian ini
sejalan dengan pendapat Kotler & Keller (2021) yang menyatakan bahwa keputusan pembelian adalah
langkah-langkah yang dilalui konsumen saat konsumen memilih produk atau jasa yang akan dibeli. Temuan
ini sejalan dengan penelitian Nita Safitri et al. (2025) yang menyatakan bahwa social media marketing dan
live streaming secara simultan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa social media marketing secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Kosdisini, live streaming secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen Kosdisini, dan social
media marketing dan live streaming secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada konsumen Kosdisini. Hal ini menunjukkan bahwa kedua strategi pemasaran digital tersebut
saling menguatkan dan terintegrasi dalam menciptakan pengalaman konsumen yang menyeluruh. Social
media marketing berkontribusi dalam peningkatan kesadaran merek dan memberikan informasi awal,
sedangkan live streaming berfungsi sebagai wadah interaksi langsung yang mendalami informasi dan
membangun kepercayaan konsumen melalui demonstrasi secara real-time. Kombinasi keduanya dapat
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mendorong konsumen dari tahap pertimbangan menuju keputusan pembelian.
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