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ABSTRACT

The Pine by Moksha Coffee Shop, Pancoran Mas, Depok is a coffee shop with a unique concept located in a
residential area. This study aims to analyze the effect of price and product quality on customer satisfaction at The
Pine by Moksha Coffee Shop, Pancoran Mas, Depok. This research employed a quantitative approach using a
survey method by distributing questionnaires to 100 respondents selected through purposive sampling. Data were
analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS version 25, including validity, reliability,
classical assumption, t-test, F-test, and coefficient of determination analyses. The results indicate that price has a
positive and significant effect on customer satisfaction, with a t-value of 13.429 greater than the t-table value of
1.984 and a significance value of 0.000 < 0.05. Product quality also has a positive and significant effect on
customer satisfaction, with a t-value of 13.370 greater than the t-table value of 1.984 and a significance value of
0.000 < 0.05. Simultaneously, price and product quality have a significant effect on customer satisfaction, with an
F-value of 111.201 greater than the F-table value of 3.09 and a significance value of 0.000 < 0.05. These findings
indicate that price and product quality are important factors in improving customer satisfaction at The Pine by
Moksha Coffee Shop, Pancoran Mas, Depok.

Keywords: Price; Product Quality; Customer Satisfaction.

ABSTRAK
Kafe The Pine by Moksha Pancoran Mas Kota Depok adalah coffe shop dengan konsep unik di perumahan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada
Kafe the Pine by Moksha Pancoran Mas Kota Depok. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 25, serta
melalui uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan
nilai t hitung 13,429 > t tabel 1,984 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Kualitas produk juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai t hitung 13,370 > t tabel 1,984 dan signifikansi 0,000 < 0,05.
Secara simultan, harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai F
hitung 111,201 > F tabel 3,09 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kualitas
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produk merupakan faktor penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan pada Kafe Kopi the Pine by Moksha
Pancoran Mas Depok.

Kata Kunci: Harga; Kualitas Produk; Kepuasan Pelanggan.
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PENDAHULUAN

Perkembangan industri kuliner khususnya di bidang kedai kopi di Indonesia mengalami
pertumbuhan yang sangat pesat dalam beberapa tahun terakhir. Munculnya berbagai coffee shop dengan
konsep unik dan modern menjadikan persaingan bisnis semakin ketat, terutama di wilayah perkotaan seperti
Depok. Pelaku usaha dituntut untuk mampu menciptakan keunggulan bersaing agar tetap bertahan, salah
satunya dengan memberikan nilai lebih kepada pelanggan. Dalam kondisi persaingan yang tinggi, kepuasan
pelanggan menjadi faktor penting yang menentukan keberhasilan usaha, karena pelanggan yang puas
cenderung melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan produk kepada orang lain.

Keunggulan kompetitif dapat dicapai apabila pelaku usaha mampu menciptakan tingkat kepuasan
yang tinggi bagi konsumennya. Oleh karena itu, perusahaan perlu memiliki komitmen manajerial yang kuat
untuk meningkatkan kualitas produk maupun jasa yang ditawarkan. Kepuasan pelanggan menjadi aspek
yang sangat krusial, mengingat konsumen yang merasa tidak puas terhadap layanan yang diterima
cenderung akan beralih kepada penyedia jasa lain yang dinilai lebih mampu memenuhi kebutuhan
pelanggan dan harapannya (Annisa & Hasoloan, 2021).

Menurut mariansyah & syarif Harga menjadi salah satu elemen utama yang penting dalam menjaga
keberlangsungan perusahaan dalam memasarkan produknya. Penetapan harga yang dilakukan secara
kompetitif diperlukan agar pelaku usaha dapat bersaing secara sehat tanpa menimbulkan praktik yang saling
merugikan antar pesaing. (Wahidah & Rayuwanto, 2023). Bagi konsumen, harga menjadi salah satu faktor
utama dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Konsumen cenderung membandingkan harga
dengan kualitas, manfaat, dan kemampuan daya belinya sebelum memutuskan untuk membeli. Oleh karena
itu, penentuan harga tidak dapat dilakukan secara sembarangan, tetapi harus melalui pertimbangan khusus,
seperti kondisi pasar, segmentasi konsumen, biaya produksi, strategi pemasaran, serta harga produk
pesaing. Dengan demikian, harga berfungsi bukan hanya sebagai alat tukar, tetapi juga sebagai strategi
penting dalam kegiatan pemasaran.

Selain harga, kualitas produk yang baik akan memberikan dampak positif terhadap kepuasan
pelanggan. Pelanggan yang merasa puas akan cenderung memiliki keinginan untuk merekomendasikan
produk tersebut kepada orang lain. Selain itu, kualitas produk yang unggul tidak hanya meningkatkan
kepuasan pelanggan tetapi juga berkontribusi terhadap peningkatan keuntungan perusahaan (Fauziah et al.,
2022). Kualitas produk mencerminkan keseluruhan karakteristik dan unsur yang melekat pada produk
tersebut, baik yang bersifat fisik maupun nonfisik, yang mampu memberikan nilai tambah dan kepuasan
bagi konsumen. Dengan demikian, semakin tinggi kualitas suatu produk, maka semakin besar pula
kemampuannya dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan.

Kafe the Pine by Moksha Pancoran Mas Kota Depok sebagai salah satu usaha di bidang kuliner
menghadapi tantangan dalam mempertahankan kepuasan pelanggan di tengah persaingan yang semakin
ketat. Berdasarkan observasi yang telah dilakukan kepada beberapa konsumen Kafe the Pine by Moksha
masih ditemukan beberapa keluhan pelanggan terkait harga yang dinilai kurang sebanding dengan manfaat
yang diterima dan harga menu cukup mahal untuk wilayah kafe disekitar perumahan. Selain itu dari sisi
kualitas produk beberapa ulasan yang menyatakan bahwa kualitas kopi masih tergolong biasa dan cita rasa
belum memenuhi ekspetasi pelanggan. selain itu Pelanggan membandingkan produk the Pine by moksha
dengan kafe lain yang dianggap memiliki kualitas lebih baik dengan harga yang lebih sama Kondisi tersebut
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berpotensi menurunkan tingkat kepuasan pelanggan dan berdampak pada loyalitas konsumen.

Berdasarkan gambar ulasan Google Review, dapat terlihat bahwa beberapa konsumen memberikan
tanggapan terkait aspek harga dan kualitas produk pada kafe the Pine by moksha, sebagian pelanggan
menilai harga yang ditetapkan cukup tinggi dan belum sebanding dengan kualitas yang diperoleh. Selain
itu, rasa kopi dianggap belum memenuhi harapan pelanggan. hal ini menunjukkan bahwa harga dan kualitas
produk merupakan aspek penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Selain hasil observasi, peneliti
juga melakukan wawancara dan memperoleh data transaksi konsumen pada pada kafe the Pine by moksha
Depok selama periode Januari — April 2026. Data rersebut digunakan untuk melihat kondisi transaksi pada
pada kafe kopi the Pine by moksha.

Tabel 1. Data transaksi kafe the Pine by moksha Pancoran Mas Depok

Bulan Jumlah Transaksi
Januari 1.785
Februari 1.860

Maret 1.790

April 1.835

Sumber: Data Transaksi Kafe the Pine by Moksha Pancoran Mas Depok

Berdasarkan tabel 1 jumlah transaksi di kafe the Pine by moksha selama Januari — April 2026
mengalami perubahan yang tidak stabil. Transaksi meningkat pada pada bulan februari, menurun pada
maret, dan kembali meningkat pada bulan April. Kondisi ini menunjukkan adanya fluktuasi pembelian
pelanggan yang dipengaruhi oleh dua faktor yaitu harga dan kualitas produk. Penelitian mengenai Pengaruh
Harga dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan telah banyak dilakukan, namun menunjukkan
hasil yang belum konsisten. Penelitian yang dilakukan oleh (Diana & Herawati, 2024) menyimpulkan
bahwa harga secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada PT Nusantara Surya Sakti
Cabang Slipi. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan (Sumarsid & Paryanti, 2022) menyimpulkan
bahwa harga secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada grabfood. Sama
hal nya dengan kualitas produk, penelitian yang dilakukan oleh (Syahwi & Pantawis, 2021) menyimpulkan
bahwa Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan pada PT Telkom kota Semarang. berbeda
dengan hasil penelitian (Villyanto, 2022) menyimpulkan bahwa kualitas produk secara parsial tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT Bumi Lestarindo Makmur. Dengan adanya
perbedaan hasil penelitian terdahulu maka perlu mengkaji kembali Pengaruh Harga dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Pelanggan Kafe the Pine by Moksha Pancoran Mas Kota Depok.

Keterbaruan dari penelitian ini tidak hanya terletak pada objek penelitian, yaitu kafe The Pine by
Moksha yang berlokasi di pancoran mas depok tetapi juga fokus yang menitikberatkan pada perilaku
konsumen dalam konteks usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) yang berada dilingkungan perumahan.
Berbeda dengan penelitian terdahulu yang umumnya berfokus pada restoran besar atau kafe berskala besar
ataupun berbasis franchise. Selain itu penelitian ini memfokuskan bahwa dalam konteks UMKM,
keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi merek, tetapi juga oleh persepsi kualitas produk
dan kesesuaian harga yang dirasakan. Dengan demikian penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan ilmu dalam bidang pemasaran, khususnya dalam bisnis kafe.

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan pada Kafe the Pine by Moksha Pancoran
Mas Kota Depok
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Penelitian ini memiliki tujuan utama yaitu untuk meniliti bagaimana kepuasan pelanggan dalam
membeli produk di Kafe the Pine by Moksha pancoran mas Depok. Dipengaruhi oleh harga dan kualitas
produk. Dalam upaya meningkatkan kepuasan pelanggan dan kafe atau Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM), diharapkan penelitian inii secara teoritis dapat memajukan bidang ilmu manajemen pemasaran
dan secara praktis berfungsi untuk meningkatkan strategi pemasaran dan kualitas layanan sehingga
meningkatkan kepuasan pelanggan dan daya saing usaha. Dan diharapakan dapat memberi manfaat baik
berupa penghetahuan dan wawasan untuk KafeThe Pine by Moksha Pancoran Mas Depok untuk fokus pada
komponen-komponen yang dapat mempengharui kepuasan pelanggan.

METODE PENELITIAN

Penelitian kuantitatif ini dirancang untuk menguji pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
kepuasan pelanggan di Kafe the Pine by Moksha, Pancoran Mas, Kota Depok. Karena jumlah keseluruhan
konsumen tidak diketahui secara pasti (infinite population), penarikan sampel dilakukan menggunakan
teknik purposive sampling dengan kriteria responden merupakan konsumen yang telah melakukan
pembelian secara langsung lebih dari satu kali. Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus Lemeshow,
ukuran sampel ditetapkan sebanyak 100 responden. Pengumpulan data dilaksanakan melalui observasi,
studi dokumentasi, dan penyebaran kuesioner berskala Likert lima poin. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25 melalui serangkaian tahapan, meliputi uji kualitas instrumen
(validitas dan reliabilitas Cronbach's Alpha) serta uji asumsi klasik (normalitas Monte Carlo,
heteroskedastisitas, dan multikolinearitas). Selanjutnya, pengujian hipotesis dilakukan menggunakan
metode analisis regresi linear berganda, uji parsial (Uji T), dan uji simultan (Uji F) pada taraf signifikansi
5%, yang diakhiri dengan uji koefisien determinasi untuk mengukur sejaun mana kontribusi variabel
independen dalam menjelaskan variasi pada variabel dependen.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Data Penelitian

Jumlah pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 22 pernyataan yang terdiri dari
variabel Harga (X1) sebanyak 8 pernyataan, variabel Kualitas Produk (X2) sebanyak 8 pernyataan, dan
variabel Kepuasan Pelanggan () sebanyak 6 pernyataan.

Tabel 2. Deskripsi Variabel Harga (X1)

Harga (X1)
STS(1) | TS(2) N (3) S (4) SS (5) Total
F % F % F % F % F % F %

Pernyataan Mean

Saya merasa harga produk
di Kafe the Pine by 0 | 0% | 1 | 1% |22|22% |59 |59% | 18 | 18% | 100 | 100% | 3.94
Moksha relatif murah

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan pada Kafe the Pine by Moksha Pancoran
Mas Kota Depok

(Ramadhani, et al.)
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Harga produk di Kafe the
Pine by Moksha sesuai
dengan harga pasar

1%

1% | 4 | 4% | 55

55%

39

39%

100

100%

4.30

Harga yang ditawarkan
Kafe the Pine by Moksha
sesuai kualitas produk
yang saya peroleh

1%

2% | 12 | 12% | 43

43%

42

42%

100

100%

4.23

Produk yang dijual di Kafe
the Pine by Moksha sesuai
harga yang dibayarkan

0%

3% | 16 | 16% | 36

36%

45

45%

100

100%

4.23

Harga di Kafe the Pine by
Moksha sesuai dengan
manfaat yang saya rasakan

1%

3% | 14 | 14% | 54

54%

28

28%

100

100%

4.05

Saya merasa harga produk
yang dijual sebanding
dengan manfaat yang
diberikan

1%

3% | 9 | 9% |49

49%

38

38%

100

100%

4.20

Harga produk di Kafe the
Pine by Moksha lebih
murah dibanding dengan
kafe lain

2%

5% | 24 | 24% | 39

39%

30

30%

100

100%

3.90

Harga produk di Kafe the
Pine by Moksha mampu
bersaing dengan harga
kafe lainnya

1%

1% | 16 | 16% | 42

42%

40

40%

100

100%

4.19

Sumber: Data Diolah oleh Peneliti (2026)

Berdasarkan hasil keseluruhan variabel Harga (X1), seluruh indikator memiliki nilai mean di atas
3,90 yang menunjukkan bahwa responden cenderung memberikan tanggapan positif terhadap variabel
Harga (X1). Dengan demikian, variabel Harga (X1) dinilai baik oleh responden dalam penelitian ini.

Tabel 3. Data Variabel Kualitas Produk (X2)

Kualitas Produk (X2)
STS (1) TS (2) N (3) S4) SS (5) Total
Pernyataan E 1 9% E T 9% = % = % = % = % Mean

Kafe the Pine by
Moksha

0| 0% | 2| 2% |13 | 13% |44 | 44% |41 | 41% | 100 | 100% | 4.24
menggunakan bahan-
bahan yang fresh
Bahan baku yang
digunakan kafe the
pine by moksha 11 1% |3 |3% |9 9% |47 | 47% |40 | 40% | 100 | 100% | 4.22
memiliki kualitas

ang baik

Penyajian makanan
dan minuman kafe 1| 1% |5 |5% | 7| 7% |44 | 44% | 43| 43% | 100 | 100% | 4.23
the pine by moksha
menarik konsumen

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan pada Kafe the Pine by Moksha Pancoran
Mas Kota Depok
(Ramadhani, et al.)
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Makanan dan
minuman kafe the
pine by moksha 0
disajikan dengan
estetika yang baik

0%

1%

13

13%

42

42%

44

44% | 100 | 100% | 4.29

Makanan dan

minuman di kafe the

pine by moksha 1

memiliki cita rasa
ang enak

1%

3%

10

10%

46

46%

40

40% | 100 | 100% | 4.21

Variasa rasa menu di
kafe the pine by
moksha memuaskan
selera saya

0| 0%

4%

8%

55

55%

33

33% | 100 | 100% | 4.17

Kafe the pine by
moksha menawarkan | 1
variasi yang inovatif

1%

1%

16

16%

35

35%

47

47% | 100 | 100% | 4.26

Saya tertarik
mencoba menu baru
yang dikeluarkan 1
kafe the pine by
moksha

1%

2%

16

16%

4

41%

40

40% | 100 | 100% | 4.17

Sumber: Data Diolah Peneliti (2026)

Berdasarkan hasil keseluruhan variabel Kualitas Produk (X2), seluruh indikator memiliki nilai
mean di atas 4,00 dengan rentang nilai 4,17 hingga 4,29. Hal ini menunjukkan bahwa responden cenderung
setuju terhadap seluruh pernyataan yang diajukan. Dengan demikian, kualitas produk dinilai baik oleh

responden dalam penelitian ini.

Tabel 4. Data Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

Kepuasan Pelanggan (Y)

Pernyataan

STS (1)

TS (2)

N @)

S(4)

SS (5) Total

Mean

F

%

F

%

F

%

F| %

F| % F %

Saya puas dengan kualitas
produk kafe the pine by moksha
yang diberikan

1%

1%

13

13%

51 | 51%

34 | 34% | 100 | 100% | 4.16

Saya merasa kafe the pine by
moksha selalu berusaha untuk
meningkatkan produk

2%

6%

10

10%

37 | 31%

45 | 45% | 100 | 100% | 4.17

Saya berminat berkunjung
kembali karena kualitas produk
kafe the pine by moksha yang
diberikan memuaskan

1%

2%

13

13%

47 | 47%

37 | 37% | 100 | 100% | 4.17

Saya berminat berkunjung
kembali karena harga yang
diberikan terjangkau

0%

2%

14

14%

48 | 48%

36 | 36% | 100

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan pada Kafe the Pine by Moksha Pancoran

Mas Kota Depok
(Ramadhani, et al.)
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Saya bersedia

merekomendasikan kafe the

0, 0, 0, 0, 0, 0,
e by mokeha kepada kerabat | 2 | 2% 1% | 12 | 12% | 45 | 45% | 40 | 40% | 100 | 100% | 4.20
dan rekan-rekan saya
Saya mengatakan hal-hal baik
mengenai produk kafe the pine |, | o, 4% | 14 | 14% | 41 | 41% | 40 | 40% | 100 | 100% | 4.15

by moksha kepada kerabat dan

rekan saya

Sumber: Data diolah peneliti (2026)

Berdasarkan tabel 1V.7 Variabel Kepuasan Pelanggan (Y), pada pernyataan Y.l mayoritas
responden memberikan jawaban Setuju sebanyak 51 responden (51%) dengan nilai mean sebesar 4,16. Hal
ini menunjukkan bahwa responden cenderung merasa puas terhadap indikator Y.1. Berdasarkan Tabel
Variabel Kepuasan Pelanggan (), pada pernyataan Y.2 mayoritas responden memberikan jawaban Sangat
Setuju sebanyak 45 responden (45%) dengan nilai mean sebesar 4,17. Hasil ini menunjukkan bahwa
responden memberikan penilaian yang sangat baik terhadap indikator Y.2.

Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui tingkat kevalidan dari instrument pertanyaan. Dalam
penelitian ini, adapun jumlah responden nya adalah 100 orang, sehingga diperoleh nilai r tabel sebesar
0,1966 pada tingkat signifikansi 5%. Suatu pertanyaan yang dianggap valid apabila nila r hitung lebih besar
dari r tabel yaitu 0,1966. Jika r hitung kurang dari 0.1966 maka pertanyaan dianggap tidak valid.

Tabel 5. Uji Validitas Variabel Harga (X1)

Variabel Item Rhitung Riabel Kesimpulan
X1.1 0.599 0.1966 Valid
X1.2 0.682 0.1966 Valid
X1.3 0.581 0.1966 Valid
HARGA X1.4 0.388 0.1966 Valid
(X1) X1.5 0.679 0.1966 Valid
X1.6 0.593 0.1966 Valid
X1.7 0.722 0.1966 Valid
X1.8 0.422 0.1966 Valid

Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa hasil uji variabel harga (X1) dianggap valid
karena hasil uji validitas 8 pertanyaan dari variabel harga menunjukkan bahwa rhitung> dari rtabel (0.1966).

Tabel 6. Hasil uji validitas variabel Kualitas Produk (X2)

sehingga hasil pertanyaan dianggap valid.

Variabel Item Ritung Rtabel Kesimpulan
KUALITAS X2.1 0.615 0.1966 Valid
PRODUK (X2) X2.2 0.660 0.1966 Valid
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X2.3 0.519 0.1966 Valid
X2.4 0.632 0.1966 Valid
X2.5 0.605 0.1966 Valid
X2.6 0.724 0.1966 Valid
X2.7 0.737 0.1966 Valid
X2.8 0.674 0.1966 Valid

Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026
Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa hasil uji variabel Kualitas Produk (X2) dianggap valid
karena hasil uji validitas 8 pertanyaan dari variabel Kualitas Produk menunjukkan bahwa rhitung> dari

rtabel (0.1966). sehingga hasil pertanyaan dianggap valid.

Tabel 7. Hasil uji validitas variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

Variabel Item Rhitung Riabel Kesimpulan
Y1 0.666 0.1966 Valid
KEPUASAN Y2 0.534 0.1966 Val!d
PELANGGAN Y3 0.617 0.1966 Val!d
Y) Y4 0.456 0.1966 Val!d
Y5 0.732 0.1966 Valid
Y6 0.545 0.1966 Valid

Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa hasil uji variabel Kepuasan Pelanggan ()
dianggap valid karena hasil uji validitas 6 pertanyaan dari variabel Kepuasan pelanggan menunjukkan
bahwa rhitung> dari rtabel (0.1966). sehingga hasil pertanyaan dianggap valid. Berdasarkan hasil uji
validitas dari ketiga variabel diatas yaitu harga, kualitas produk, dan kepuasan pelanggan dapat disimpulkan
bahwa seluruh item pertanyaan dianggap valid karena bahwa rhitung> dari rtabel (0.1966).

Uji Reliabilitas
Fungsi dari uji reliabilitas adalah untuk mengetahui tingkat konsistensi dari instrument penelitian
dalam mengukur variabel. Jika dikatakan reliabel apabila memeiliki nilai Cronbac’s alpha lebih besar dari
0.60.
Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s alpha Kriteria Kesimpulan
Harga 0.718 0.60 Reliable
Kualitas Produk 0.798 0.60 Reliable
Kepuasan Pelanggan 0.623 0.60 Reliable

Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Berdasarkan hasil uji reliabilitas harga, kualitas produk, dan kepuasan pelanggan memperoleh nilai
Cronbach’s alpha melebihi angka role of thumb yaitu 0.60 dengan keseluruhan 22 pernyataan. harga,
kualitas produk, dan kepuasan pelanggan maka dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel dinyatakan
reliabel.
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Uji Normalitas
Cara mengetahui apakah model regresi berdistribusi normal adalah menggunakan uji normalitas

Tabel 9. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

100

Hotmal Parameters*® Mearn 0000000

F1d Doviatior 1.63074534

Most Extrome Difarences Absotute 115

Fositee 076

Meogative 115

Test Statistic 115
Asymp. Sig. (2-taded) 00

Monte Carle 8ig, (3 Sig 133%

e 5% ConNdsnce indenva Lowsr Bouno 126

Upper Bound 140

a Test diswbution is Normal
b Calcutated from data
¢ Limiators Significance Cormaction

d Based on 10000 sampled lables with staming seed 2000000
Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Pengujian monte carlo yang menghasilkan monte carlo Sig (2-tailed sebesar 0.133 oleh karena itu
0.133 lebih besar dari 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.

Uji Heterokedastisitas
Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat ketidaksamaan varians residual

dalam model regresi. Model regresi yang baik adalah model yang tidak mengalami heteroskedastisitas
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Gambar 1. Hasil Uji Heterokedastisitas

Bcaterpiot
Dapandent Vanabse HKEFUASAN PELANGGAN

Hegreaxon Stadentized Residus

Regrasson Stadardized Predicted Vale

Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

hasil uji heteroskedastisistas menggunakan grafik scatterplot. Diketahui bahwa titik-titik menyebar
secara acak diatas dan dibawah angka 0 dan sumbu Y serta tidak membentuk pola tertentu, seperti pola
melebar, bergelombang atau menyempit. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi gejala
heteroskedastisistas

Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas dilakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan yang tinggi antar
variabel
Tabel 10. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients”
standardized
Jnstandardized CosMicients Coafficients Collineanty Statistics
B Std. Error Beta 1 Sig Tolerance VIF
'T”H (Constant 3128 | Al -‘ifﬂ 2.095 I “'»3'379 1
HARGA 348 087 437 4013 000 264 3783
KUALITAS PRODUN 308 078 428 3932 000 264 3793

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN

Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Nilai tolerance untuk variabel harga dan kualitas produk masing-masing 0.264 lebih besar dari
0.10 setelah itu, nilai VIF yang diperoleh dari kedua variabel adalah 3.793 yang menunjukkan bahwa
variabel indenpen. sehingga model ini tidak mengalami multikolinearitas
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Uji t (Parsial)

Uji parsial adalah metode pengujian yang digunakan untuk menilai apakah masing-masing dari
variabel independen secara individu memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel independen
dengan kriteria hipotesis diterima apabila nilai t-hitung > t-tabel atau sig < 0.05. untuk menentukan t-tabel
adalah df = n-k-1 atau 100-2-1 = 97 didapatkan nilai t-tabel adalah 1.984

Tabel 11. Hasil Uji T Variabel Harga
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel E Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.842 1.588 2.420 7
HARGA G4 048 804 13.428 oo

a. DependentVariable: KEPUASAMN PELAMGGAMN
Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Diperoleh hasil uji T Parsial variabel harga tabel 9 diperoleh nilai t- hitung sebesar 13.429 > t-tabel
sebesar 1.984 serta nilai signifikansi 0.000 < 0.5 hasil tersebut dapat diartikan bahwa harga secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Tabel 12. Hasil Uji T Variabel Kualitas Produk
Coefficients™

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maoilel B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 5.538 1.469 37T .ooo
KUALITAS PRODUK BTT 043 804 13.370 .ooo

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELAMNGGAN
Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Berdasarkan hasil uji T Parsial variabel Kualitas Produk Tabel 1V.16 diperoleh nilai t-hitung
sebesar 13.370 > t-tabel sebesar 1.984 serta nilai signifikansi 0.000 < 0.5 hasil tersebut dapat diartikan
bahwa Kualitas Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan

Uji F (Simultan)

Dalam penelitian ini, Uji f digunakan untuk menganalisis apakah variabel harga dan kualitas
produk secara Bersama-sama memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada kafe the pine by
moksha, pengujian ini bertujuan untuk melihat sejauh mana seluruh variabel independent secara simultan
dapat diketahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan.
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Tabel 13. Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA"

Mode WA " M ! i)
| Rugression 00314638 " W01 Ne 1" ooo"
Rovigual JO3 274 w <714
Total o6 910
A Dependent Varable KEPUASAN PELANGOAN

b, Predictors: (Constant), KUALITAS PRODLIC. HAROA

Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Berdasarkan hasil pengujian uji f atau uji simultan pada tabel diatas diperoleh nilai signifikansi
sebesar 0.000 yang nilainya lebih kecil dari 0.05 selain itu hasil olah data diperoleh nilai f-tabel 111.201
apabila nilai f-tabel dengan tingkat signifikansi 5. Nilai f-hitung > f-tabel (111.201 > 3.09) dapat
disimpulkan bahwa secara simultan Harga dan Kualitas Produk berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan.

Uji Koefisien Determinasi

Tabel 14. Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan
Model Summarf’

Adjusted R id Error of
Mode I~ N Squars sQuars the Estimats

1 834"

696 690 1647
a Pradictors (Constant), KUALITAS PRODUK,. HARGA

b. Dependent Variable KEPUASAN PELANGGAN
Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Uji koefisien determinasi secara simultan mendapatkan nilai Adjusted r-square sebesar 0.690 berarti harga
dan kualitas produk secara simultan menjelaskan bahwa variasi kepuasan pelanggan sebesar 69,0%,
sedangkan 30,4% dipengaruhi oleh faktor lain.

Uji Koefisien Regresi

Analisis linear berganda adalah untuk memprediksi perubahan atau kondisi naik turunnya variabel
dependen berdasarkan pengaruh dua atau lebih variabel independent

Nilai konstanta sebesar 3.128 yang menunjukkan nilai intersep yang berarti variabel independent
harga dan kualitas produk diasumsikan konstan atau bernilai nol. Maka nilai estimasi dari variabel kepuasan
pelanggan adalah sebesar 3.128. Koefisien regresi untuk variabel harga bernilai positif yaitu 0.348 yang
menunjukkan adanya hubungan searah antara harga dan kepuasan pelanggan. Nilai ini mengartikan bahwa
setiap terjadinya peningkatan pada variabel harga sebesar satu satuan. Maka nilai variabel kepuasan
pelanggan diprediksi akan mengalami kenaikan sebesar 0,348 satuan. Koefisien regresi untuk variabel
kualitas produk bernilai positif yaitu 0.308 yang menunjukkan adanya hubungan searah antara kualitas
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produk dan kepuasan pelanggan. Nilai ini mengartikan bahwa setiap terjadinya peningkatan pada variabel
kualitas produk sebesar satu satuan. Maka nilai variabel kepuasan pelanggan diprediksi akan mengalami
kenaikan sebesar 0,038 satuan.

Tabel 15. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”

(Constant 1126 1 493 2 005 039

HAROA 14 087 437 4013 000

KUALITAS PRODLUY 106 074 426 193] 000
a Dependemt Variable: KEPUASAN PELANGGAN

Sumber: Hasil Penelitian Olah Data Menggunakan SPSS 25, 2026

Pengaruh Variabel Harga (X1) Terhadap Variabel Kepuasan Pelanggan Pada Kafe the Pine by
Moksha (Y)

Berdasarkan hasil analisis data uji t (parsial) yang telah diolah menggunakan spss versi 25.
Pengaruh variabel harga terhadap kepuasan pelanggan kafethe pine by moksha Pancoran Mas kota Depok.
Untuk variabel harga telah diperoleh nilai t hitung sebesar 13.429 serta nilai signifikansi dari variabel harga
0.000. dari nilai tersebut menunjukkan bahwa variabel harga memiliki t hitung lebih besar dari t tabel yang
telah ditentukan yaitu (13.429 > 1.984). dengan hasil signifikansi variabel harga 0,000 lebih kecil dari 0,05.
Dari hasil nilai yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa harga memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan kafe the pine by moksha Pancoran mas kota depok. Temuan tersebut
menunjukkan bahwa aspek harga merupakan salah satu faktor yang dipertimbangkan pelanggan dalam
membentuk kepuasan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh (Diana & Herawati, 2024).
Yang menyatakan tentang harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. sama hal
nya penelitian yang dilakukan oleh ( Maharani et al., 2022). Menyatakan bahwa harga berpengaruh positif
dan sigifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini bertentangan dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Sumarsid & Paryanti, 2022). yang menyatakan tentang harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan.

Meskipun pada latar belakang penelitian ada beberapa pelanggan yang mengeluhkan harga produk,
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan mayoritas responden masih menilai harga yang
ditawarkan oleh kafe the pine by moksha relatif terjangkau, sesuai manfaat yang diperoleh, serta mampu
bersaing dengan kafe lainnya. Oleh karena itu, harga yang bai mampu meningkatkan kepuasan pelanggan.

Pengaruh Variabel Kualitas Produk (X2) Terhadap Variabel Kepuasan Pelanggan Pada Kafe the
Pine by Moksha (Y)

Berdasarkan hasil analisis data uji t (parsial) yang telah diolah menggunakan spss versi 25.
Pengaruh variabel Kualitas Produk terhadap kepuasan kafe pine by moksha Pancoran mas kota Depok.
Untuk variabel Kualitas Produk telah diperoleh nilai t hitung sebesar 13.370 serta nilai signifikansi dari
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variabel kualitas produk 0.000. dari nilai tersebut menunjukkan bahwa variabel lualitas produk memiliki t
hitung lebih besar dari t tabel yang telah ditentukan yaitu (13.370 > 1.984). dengan hasil signifikansi
variabel kualitas produk 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dari hasil nilai yang diperoleh dapat disimpulkan
bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan kafe the pine
by moksha Pancoran Mas depok. Temuan penelitian memperlihatkan bahwa kualitas produk memiliki
peranan dalam membentuk kepuasan pelanggan. Persepsi responden yang tergolong baik terhadap kualitas
produk mengindikasikan bahwa produk yang disediakan telah mampu memenuhi ekspektasi pelanggan.
Hal tersebut menciptakan pengalaman konsumsi yang positif, sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan
rasa puas pelanggan terhadap produk yang ditawarkan oleh Kafe the Pine by Moksha.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh (Syahwi & Pantawis, 2021).
Yang menyatakan tentamg Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. sama hal nya penelitian yang dilakukan oleh (Saputro & Jalari, 2023) bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini bertentangan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Villyanto, 2022). yang menyimpulkan bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Meskipun pada latar belakang penelitian ada beberapa pelanggan yang mengeluhkan kualitas
produk. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mayoritas responden memberikan penilaian yang cukup
baik terhadap kualitas produk kafe the pine by moksha, oleh karena itu kualitas produk yng baik mampu
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Pengaruh Variabel Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Kafe
the Pine by Moksha ()

Dari hasil penelitian menggunbakan SPSS versi 25 dengan judul pengaruh harga dan kualitas
produk terhadap kepuasan pelanggan kafe kopi the pine by moksha pancoran mas Depok. Mendapatkan
nilai signifikansi sebesar 0.000 dimana lebih kecil dari 0.05 selain itu, terdapat nilai Fhitung sebesar
111.201 nilai ini lebih besar daei Ftabel yaitu 3,09 (111,201> 3,09). Dari hasil nilai yang diperoleh dapat
disimpulkan bahwa secara simultan variabel independent, yaitu harga dan kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Temuan penelitian memperlihatkan bahwa kualitas
produk memiliki peranan dalam membentuk kepuasan pelanggan. Persepsi responden yang tergolong baik
terhadap kualitas produk mengindikasikan bahwa produk yang disediakan telah mampu memenuhi
ekspektasi pelanggan. Hal tersebut menciptakan pengalaman konsumsi yang positif, sehingga pada
akhirnya dapat meningkatkan rasa puas pelanggan terhadap produk yang ditawarkan oleh Kafe the Pine by
Moksha.

Selain itu, hasil nilai koefisien determinasu menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas produk
mampu mempengharui kepuasan pelanggan sebesar 69,6% sedangkan 30,4% dipengaruhi oleh faktor
lainnya. Hasil temuan dari penelitian ini dapat dismpulkan bahwa variabel harga mempunyai pengaruh
yang lebih kuat dibandingkan variabel kualitas produk. terhadap tingkat kepuasan pelanggan terhadap
kepuasan pelanggan Kafe the Pine by Moksha Pancoran Mas Depok. Hasil ini diperoleh dari uji koefisien
determinasi parasial yang berguna untuk mengetahui variabel independent yang memengaruhi variabel
dependen, yaitu kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh
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(Saputro & Jalari, 2023). Yang menyatakan bahwa harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Dengan demikian, dapat dismpulkan bahwa hipotesis
ketiga yaitu (Ha3) menyatakan bahwa harga dan kualitas produk secara simultan berepngaruh positif dan
kepuasan pelanggan Kafe the Pine by Moksha Pancoran Mas Depok dapat diterima.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Harga (X1) dan Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y) pada pelanggan kafe the pine by moksha pancoran mas depok dengan jumlah
responden sebanyak 100 orang, maka dapat disimpulkan antara lain adalah Variabel Harga (X1) secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (). hal ini dibuktikan berdasarkan
hasil uji T yang menunjukkan bahwa nilai t hitung sebesar 13.429 lebih besar dari t tabel yaitu 1.984 dengan
nilai signifikansi sebesar 0.000 lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, hipotesis pertama (Hal) diterima,
yang berarti harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan kafe kopi the
pine by moksha.

Variabel Kualitas Produk (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan (). hal ini dibuktikan berdasarkan hasil uji T yang menunjukkan bahwa nilai t hitung sebesar
13.370 lebih besar dari t tabel yaitu 1.984 dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 lebih kecil dari 0,05.
Dengan demikian, hipotesis kedua (Ha2) diterima, yang berarti Kualitas Produk memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan kafe kopi the pine by moksha. Dan Variabel Harga (X1) dan
Variabel Kualitas Produk (X2) secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan (YY), hal ini
dibuktikan melalui hasil nilai uji F yang menunjukkan nilai F hitung sebesar 111,201 F tabel yaitu 3,09
dengan niali signifikansi sebesar 0.000 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis ketiga (Ha3) diterima, sehingga
harga dan kualitas produk secara Bersama-sama mempengharui Kepuasan Pelanggan kafe kopi the pine by
moksha.

Untuk Kualitas Produk kafe the pine by moksha diharapkan terus menjaga dan meningkatkan
kualitas produk baik dari segi kesegaran bahan baku, cita rasa, tampilan produk, maupun inovasi menu agar
kepuasan pelanggan terus meningkat kafe the pine by moksha perlu melakukan evaluasi secara berkala
terhadap kebutuhan dan harapan pelanggan sehingga dapat memberikan produk sesuai harapan konsumen.
Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain yang dapat memengaruhi kepuasan
pelanggan, seperti kualitas pelayanan, lokasi, promosi ataupun loyalitas pelanggan sehingga dapat
memberikan hasil yang lebih komprehensif.
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