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ABSTRACT 

This research was conducted to examine and analyze the influence of product price and service quality on 

purchasing decisions at Noma Coffee and Space among university students in Depok City. Using a quantitative 

approach, this research involved 97 respondents as the sample, determined using the Lemeshow formula with a 

purposive sampling technique. Data were collected through observation, documentation study, and the distribution 

of Likert-scale questionnaires. The data were processed using IBM SPSS software version 25, with statistical tests 

covering: data quality testing, classical assumption testing, hypothesis testing, coefficient of determination, and 

multiple linear regression analysis. The results showed that product price partially had a significant effect on 

purchasing decisions with a t value of 6.909 > t table 1.661 and Sig. 0.000 < 0.05. Service quality partially had a 

significant effect on purchasing decisions with a t value of 4.909 > t table 1.661 and Sig. 0.000 < 0.05. 

Simultaneously, product price and service quality had a significant effect on purchasing decisions with an f value 

of 76.871 > f table 3.09 and Sig. 0.000 < 0.05. The R Square value of 0.621 indicates that the combination of these 

variables explains 62.1% of the variation in purchasing decisions, while the remaining 37.9% is influenced by 

other factors outside this research model. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga produk dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian Noma Coffee and Space pada mahasiswa di Kota Depok. Melalui pendekatan kuantitatif, 

penelitian ini melibatkan 97 responden sebagai sampel yang ditentukan menggunakan rumus Lemeshow dengan 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui observasi, studi dokumentasi, dan penyebaran kuesioner 

berskala Likert. Diolah menggunakan software IBM SPSS versi 25, uji statistik mencakup: uji kualitas data, uji 

asumsi klasik, pengujian hipotesis, koefisien determinasi, dan uji regresi linear berganda. Hasil olah data 

menunjukkan bahwa harga produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t 

hitung 6,909 > t tabel 1,661 dan Sig. 0,000 < 0,05. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 4,909 > t tabel 1,661 dan Sig. 0,000 < 0,05. Secara simultan, harga 

produk dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan f hitung 76,871 > f 

tabel 3,09 dan Sig. 0,000 < 0,05. Nilai R Square sebesar 0,621, menunjukkan kombinasi variabel tersebut 
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menjelaskan variasi keputusan pembelian sebesar 62,1% sedangkan sisanya 37,9% dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar model penelitian. 

 

Kata Kunci: Harga Produk; Kualitas Pelayanan; Keputusan Pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, pemahaman terhadap proses keputusan 

pembelian. Sebagaimana dikemukakan oleh Kotler dan Amstrong (Indrasena & Anindhyta, 2022) 

keputusan pembelian merupakan tujuan utama yang ingin dicapai oleh para pelaku bisnis, dimana 

konsumen akan rela mengeluarkan uang untuk memiliki produk yang mereka inginkan. Kotler dan Keller 

(Putro & Sipon Al Munir, 2026) mendefinisikan keputusan pembelian merupakan tahap dimana individu 

melakukan seleksi terhadap berbagai alternatif barang atau jasa yang tersedia sebelum pada akhirnya 

menjatuhkan pilihan. Pada teori Stanton (Pujiwati et al., 2023) dalam proses pembelian konsumen ada yang 

dinamakan motif beli pelindung dari konsumen, motif beli pelindung ini adalah alasan-alasan konsumen 

melakukan pembelian pada suatu tempat tertentu. Beberapa motif tersebut diantaranya meliputi faktor 

harga, kualitas dari produk, dan pelayanan yang diberikan. Hal ini menunjukan bahwa harga, kualitas 

produk, dan kualitas pelayanan mampu memberikan pengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian konsumen.  

Menurut Tjiptono (Kurniawan & Prijati, 2022) harga merupakan unsur bauran pemasaran yang 

sangat penting karena harga adalah sumber pendapatan dan pemasukan bagi perusahaan melalui penjualan 

produknya. Sedangkan Kotler dan Amstrong (Loi et al., 2021) mendefinisikan harga adalah jumlah semua 

nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu 

produk atau jasa. Hal ini didukung oleh penelitian (Indrasena & Anindhyta, 2022) yang menyatakan bahwa 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Shopee Food.  

Adapun kualitas pelayanan menurut Rusydi (Maretiana & Zainal, 2022) adalah kemampuan 

perusahaan dalam memberikan pelayanan terbaik yang bermutu dibandingkan dengan pesaingnya. Menurut 

Kotler (Jumawan & Ade Ilham Prasetyo, 2024), pelayanan didefinisikan sebagai setiap tindakan atau 

perbuatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya bersifat intangible 

(tidak dapat diraba secara fisik) dan tidak dapat menyebabkan kepemilikan sesuatu. Pernyataan ini sejalan 

dengan temuan dalam penelitian (Mahendra et al., 2022) yang menyatakan kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada CV Lagas Jaya Bandung.  

Hubungan kualitas pelayanan penting dalam persaingan salah satunya bisnis coffe shop yang 

menjamur. Noma Coffee and Space merupakan salah satu coffee shop yang berkembang di Kota Depok 

dengan konsep modern dan mengusung suasana yang nyaman serta estetik. Konsep “space” yang 

dihadirkan tidak hanya sebagai tempat menikmati kopi, tetapi juga sebagai ruang berkumpul, belajar, 

hingga bekerja bagi para pelanggan, khususnya mahasiswa. Noma Coffee and Space hadir sebagai tempat 

yang menyediakan berbagai produk minuman kopi dan non-kopi serta berbagai hidangan makanan.  

Persaingan coffee shop di Kota Depok yang semakin ketat menuntut Noma Coffee and Space untuk 

memahami faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, khususnya harga produk dan 

kualitas pelayanan. Urgensi kedua variabel tersebut berkaitan erat dengan karakteristik objek penelitian ini, 

dimana Noma Coffee and Space sebagai coffee shop berkonsep space menyasar segmen mahasiswa yang 

cenderung sensitif terhadap harga karena keterbatasan anggaran, namun di sisi lain menuntut kualitas 

pelayanan yang optimal karena menghabiskan waktu relatif lama di lokasi untuk belajar maupun bekerja. 

Penetapan harga yang tidak sesuai dengan daya beli mahasiswa serta kualitas pelayanan yang belum 

optimal dapat mempengaruhi persepsi dan keputusan pembelian mereka. Selain itu, ketidakseimbangan 
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antara harga dan pelayanan berpotensi mendorong konsumen beralih ke kompetitor, sehingga perlu 

dilakukan penelitian lebih lanjut terkait pengaruh kedua faktor tersebut pada objek penelitian ini.  

Pada penelitian - penelitian terdahulu yang ditulis sebelumnya, dimana harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, ternyata terdapat gap research yaitu harga tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Menurut (Nuraini & Novitaningtyas, 2022) menyatakan variabel harga tidak berpengaruh 

secara signifikan karena banyak konsumen kurang mencermati harga produk saat melakukan pembelian 

pada Mie Gacoan cabang Magelang.  Hal ini senada dengan penelitian (Fadillah, 2023) menyatakan bahwa 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Dealer Yamaha Suryanata 

Amuntai. Maka dari itu, penelitian ini bermaksud untuk menguji kembali kedua variabel tersebut guna 

memvalidasi faktor mana yang paling krusial dalam memengaruhi keputusan pembelian pada Noma Coffe 

and Space.  

Berdasarkan adanya perbedaan hasil dari penelitian-penelitian terdahulu, terdapat ketidakpastian 

mengenai faktor mana yang sebenarnya paling kuat dalam memengaruhi keputusan konsumen. Di tengah 

persaingan ketat coffee shop di Kota Depok, Noma Coffee and Space perlu memahami apakah mahasiswa 

lebih mempertimbangkan aspek ekonomis (harga) atau aspek kenyamanan (pelayanan).  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga Produk dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Noma Coffee and Space pada mahasiswa di Kota 

Depok. Secara lebih rinci, penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh Harga Produk secara parsial, 

menguji pengaruh Kualitas Pelayanan secara parsial, serta mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga 

Produk dan Kualitas Pelayanan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Noma Coffee and Space 

pada mahasiswa di Kota Depok. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan evaluasi strategis bagi 

manajemen Noma Coffee and Space dalam menentukan kebijakan harga dan standar pelayanan yang sesuai 

dengan ekspektasi pelanggan. Dan juga menjadi sarana bagi peneliti untuk mengimplementasikan serta 

menyelaraskan teori-teori manajemen pemasaran yang telah diperoleh selama masa perkuliahan dengan 

fenomena bisnis yang terjadi secara nyata di lapangan. Selain itu, penelitian ini bermanfaat untuk 

memperluas wawasan peneliti mengenai perilaku konsumen, serta mengasah kemampuan dalam 

melakukan analisis data statistik dan pemecahan masalah secara ilmiah, khususnya dalam industri food and 

beverage di wilayah Kota Depok.   

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian kuantitatif ini dirancang untuk mengevaluasi pengaruh Harga Produk (X1) dan Kualitas 

Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) menggunakan instrumen kuesioner berskala Likert 1–

5, observasi langsung, dan studi dokumentasi. Populasi penelitian mencakup mahasiswa berdomisili di 

Kota Depok yang pernah melakukan transaksi di Noma Coffee and Space. Mengingat jumlah total populasi 

tidak diketahui secara pasti, penarikan sampel dilakukan melalui teknik purposive sampling dengan kriteria 

batasan usia mahasiswa antara 18 hingga ≥ 27 tahun. Ukuran sampel ditetapkan sebanyak 97 responden 

berdasarkan perhitungan rumus Lemeshow dengan margin kesalahan (margin of error) sebesar 10%. 

Pengukuran variabel independen mencakup dimensi keterjangkauan, kesesuaian harga, dan daya saing 

untuk Harga Produk, serta keandalan, ketanggapan, jaminan, empati, dan bukti fisik untuk Kualitas 
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Pelayanan. Sementara itu, variabel dependen Keputusan Pembelian diukur secara komprehensif mulai dari 

tahapan pengenalan kebutuhan hingga perilaku pascapembelian. 

Data primer yang terkumpul dianalisis secara statistik menggunakan perangkat lunak SPSS versi 

25 melalui serangkaian tahapan pengujian terstruktur. Tahap awal meliputi uji kualitas instrumen yang 

terdiri atas uji validitas dengan Pearson Product Moment dan uji reliabilitas menggunakan Cronbach's 

Alpha. Agar model persamaan dapat digunakan secara sah, dilakukan pengujian asumsi klasik yang 

mencakup uji normalitas (metode Kolmogorov-Smirnov dan grafik Normal P-Plot), uji heteroskedastisitas 

(uji Glejser dan Scatterplot), serta uji multikolinearitas (analisis nilai Tolerance dan VIF). Analisis utama 

dilakukan dengan model regresi linear berganda menggunakan persamaan Y = a + b1X1 + b2X2 + e. 

Pembuktian hipotesis selanjutnya diuji pada taraf signifikansi 5% melalui uji parsial (uji t) dan uji simultan 

(uji F), kemudian diakhiri dengan analisis koefisien determinasi (R2) untuk mengukur besaran persentase 

kontribusi seluruh variabel independen dalam menjelaskan variasi pada keputusan pembelian. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Data 

Dalam megumpulkan data untuk penelitian ini, melalui penyebaran kuesioner dengan 

menggunakan teknik purposive sampling dan juga menggunakan metode pengambilan sampel lameshow 

dengan sampel sebanyak 97 responden yang valid dan dapat diolah.  

 

Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

 
Gambar 1. Diagram Jenis Kelamin 

Sumber: Data Diolah oleh Penulis (2026) 

 

Berdasarkan gambar diagram diatas menunjukan bahwa dari total 97 jawaban responden, sebagian 

besar adalah perempuan 73 responden dengan presentase 75,3%, sementara responden laki-laki 24 

responden mencangkup 24,7% dari total keseluruhan. Karakteristik demografi konsumen Noma Coffee and 

Space berdasarkan jenis kelamin mengindikasikan adanya dominasi yang kuat dari kelompok perempuan 

daripada laki-laki. Distribusi ini memberikan kontribusi penting dalam mengungkapkan wawasan strategis 

saat menganalisis data penelitian yang lebih luas. Dengan adanya segmentasi jenis kelamin ini, peneliti 

dapat mengobservasi kesenjangan atau perbedaan tanggapan, preferensi, hingga aspek psikologis 

konsumen laki-laki dan perempuan terkait evaluasi harga produk, dan kualitas pelayanan serta tingkat 

pembelian konsumen di Noma Coffee and Space. 
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Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 
Gambar 2. Diagram Usia 

Sumber: Data Diolah oleh Penulis (2026) 

 

Dari gambar diagram diatasdiketahui bahwa responden dengan usia 21-23 Tahun mendominasi 

penelitian ini yaitu sebanyak 69,1%. Selanjutnya responden usia 18-20 Tahun sebesar 19,6%, selanjutnya 

usia 24-26 Tahun memiliki presentase 11,3%. Semetara itu, untuk kelompok usia ≥ 27 Tahun tidak 

memiliki presentase (0%) disebabkan tidak adanya responden dalam penelitian ini yang berada pada 

rentang usia usia tersebut. Hal ini menunjukan bahwa karakteristik konsumen Noma Coffee and Space 

didominasikan mahasiswa pada usia produktif yang aktif memanfaatkan ruang publik seperti kedai kopi 

untuk aktivitas harian konsumen. 

 

Karakteristik Reponden Berdasarkan Frekuensi Pembelian 

 
Gambar 3. Diagram Status Responden 

Sumber: Data Diolah oleh Penulis (2026) 

 

Berdasarkan gambar diagram diatas data karakteristik responden mengenai frekuensi pembelian di 

Noma Coffee and Space menunjukan bahwa mayoritas konsumen melakukan pembelian dengan insensitas 

yang tinggi. Dari total 97 responden, presentase tertinggi yaitu pembelian 1 kali sebesar 80,4% selanjutnya, 

responden yang menempati posisi kedua dengan pembelian 2-3 kali sebesar 13,4%. Sementara itu, 

konsumen yang sudah melakukan pembelian > 3 kali sebesar 6,2%. 
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Uji Validitas Harga Produk (X1) 

 

Tabel 1. Hasil Output Uji Validitas Harga Produk 

Varibel  Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Harga Produk 

(X1) 

X1.1 0,627 0,1996 Valid 

X1.2 0,550 0,1996 Valid 

X1.3 0,723 0,1996 Valid 

X1.4 0,757 0,1996 Valid 

X1.5 0,644 0,1996 Valid 

X1.6 0,678 0,1996 Valid 

X1.7 0,639 0,1996 Valid 

X1.8 0,607 0,1996 Valid 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa delapan item pernyataan pada variabel Harga Produk 

(X1) dinyatakan valid, sehingga dapat digunakan dalam analisis tahap selanjutnya. Hasil ini menunjukan 

bahwa instrument yang digunakan telah mampu mengukur variabel harga secara akurat sesuai dengan 

tujuan penelitian. 

 

Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2) 

Tabel 2. Hasil Output Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

Varibel  Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Kualitas 

Pelayanan (X2) 

X2.1 0,687 0,1996 Valid 

X2.2 0,804 0,1996 Valid 

X2.3 0,738 0,1996 Valid 

X2.4 0,676 0,1996 Valid 

X2.5 0,604 0,1996 Valid 

X2.6 0,659 0,1996 Valid 

X2.7 0,714 0,1996 Valid 

X2.8 0,624 0,1996 Valid 

X2.9 0,687 0,1996 Valid 

X2.10 0,804 0,1996 Valid 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sepuluh item pernyataan pada variabel Kualitas 

Pelayanan (X2) dinyatakan valid, sehingga dapat digunakan dalam analisis tahap selanjutnya. Hasil ini 

menunjukan bahwa instrument yang digunakan telah mampu mengukur variabel harga secara akurat sesuai 

dengan tujuan penelitian. 
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Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

Tabel 3. Hasil Output Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Varibel  Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Y.1 0,776 0,1996 Valid 

Y.2 0,616 0,1996 Valid 

Y.3 0,750 0,1996 Valid 

Y.4 0,737 0,1996 Valid 

Y.5 0,658 0,1996 Valid 

Y.6 0,730 0,1996 Valid 

Y.7 0,573 0,1996 Valid 

Y.8 0,635 0,1996 Valid 

Y.9 0,677 0,1996 Valid 

Y.10 0,752 0,1996 Valid 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sepuluh item pernyataan pada variabel Keputusan 

Pembelian (Y) dinyatakan valid, sehingga dapat digunakan dalam analisis tahap selanjutnya. Hasil ini 

menunjukan bahwa instrument yang digunakan telah mampu mengukur variabel harga secara akurat sesuai 

dengan tujuan penelitian. 

 

Uji Reliabilitas 

Dalam uji reliabilitas, peneliti dapat mengobservasi konsistensi internal dari intrumen penelitian 

berdasarkan respons yang diberikan oleh sampel. Tingkat reliabilitas kuesioner yang baik mencerminkan 

stabilitas alat ukur untuk penggunaan berulang pada situasi yang setara. Pengujian ini diposisikan sebagai 

langkah preventif untuk memastikan bahwa indikator-indikator pada variabel harga produk, kualitas 

pelayanan maupun keputusan pembelian di noma Coffee and Space layak dan andal digunakan sebagai 

instrumen pengumpulan data ilmiah. Keandalan ini menjadi dasar utam dalam menghasilkan kesimpulan 

penelitian yang valid, dengan pemaparan hasil uji reliabilitas sebagai berikut: 

 

Tabel 4. Hasil Output Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Cronbach’s alpha Keterangan 

Harga Produk 0,808 Reliabel 

Kualitas Pelayanan 0,882 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0,874 Reliabel 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Dari tabel hasil uji reliabilitas diatas dapat diketahui dari semua variabel memiliki nilai Cronbach’s 

alpha > 0,6, maka dari itu dapat disimpulkan instrumen kuesioner tiap variabel dinyatakan handal atau 

reliabel. 
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Uji Normalitas 

Pada uji normalitas data, peneliti menggunakan kolmogorv smirnov, adanya uji ini untuk 

mengetahui data berdistribusi normal atau tidak normal. Adapun hasil perhitungan uji normalitas secara 

stastistic yang dilihat berdasarkan uji kolmogorv Smirnov sebagai berikut: 

Tabel 5. Hasil Output Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.61411215 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.058 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .196c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

  

Berdasarkan hasil uji normalitas diatas menggunakan One-Sampel Kolmogorv Smirnov Test 

diperoleh nilai Asyimp. Sig (2-Tailed) sebesar 0,196. Karena nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 yang 

artinya 0,196 > 0,05. Maka, dapat disimpulkan bahwa data residual berdistribusi normal. Dengan demikian, 

asumsi normalitas dalam model regresi telah terpenuhi. 

 
Gambar 4. Hasil P-Plot 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Dalam uji normalitas menggunakan grafik p-plot, dapat dilihat pada penyebaran titik-titik (data) 

terhadap garis diagonal. Jika titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal 

tersebut, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas (residual berdistribusi normal). 
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Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi ditemukan adanya 

ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Model regresi yang ideal 

dan memenuhi syarat adlah model yang tidak mengalami gejala heteroskedastisitas, atau yang bersifa 

homoskedastisitas. Dalam pengujia uji heteroskedastisitas peneliti menggunakan gletser Adapun hasil 

perhitungan uji heteroskedastisitas secara statistic yang dilihat berdasarkan uji gletser yaitu sebagai berikut: 

 

Tabel 6. Hasil Output Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.835E-15 2.955  .000 1.000 

HARGA .000 .087 .000 .000 1.000 

PELAYANAN .000 .075 .000 .000 1.000 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

  

 Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas pada tabel Coefficients menggunakan metode Glejser. 

Diketahui bahwa nilai signifikansi variabel Harga Produk (X1) sebesar 1.000 dan variabel Kualitas 

Pelayanan (X2) sebesar 1.000. Kedua nilai signifikansi tersebut lebih besar dari taraf signifikansi 0,05. Hal 

ini menunjukan bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas dalam model regresi penelitian. Maka dari 

itu, variabel independen yaitu Harga Produk dan Kualitas Pelayanan tidak mempengaruhi ketidaksamaan 

varians residual pada model regresi. 

 
Gambar 5. Hasil Scatterplot 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Berdasarkan gambar grafik scatterplot diatas, terlihat bahwa titik-titik data penyebaran residual 

tersebar secara acak dan tidak membentuk suatu pola tertentu yang teratur (nseperti gelombang, melebar, 

kemudian menyempit). Titik-titik tersebut menyebar secara bebas baik di atas maupun dibawah angka 0 

pada sumbu Y (Regression Studentized Residual). Hal ini menunjukan bahwa tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas pada model regresi yang diajukan, sehingga model regresi ini dinilai ideal dan layak 
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digunakan untuk memprediksi pengaruh variabel Harga Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

 

Uji Multikolinearitas  

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui menguji apakah dalam model regresi ditemukan 

adanya korelasi yang kuat atau sempurna antar variabel bebas (independent). Model regresi yang baik 

seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independent (bebas dari multikolinearitas). Pengujian ini 

dilakukan dengan melihat nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF) melalui progam IBM SPSS 

Statistik. Dasar pengambilan keputusan dalam uji multikolinearitas adalah jika nilai Tolerance > 0,10 dan 

nilai VIF < 10, maka dinyatakan tidak terjadi gejala multikolinearitas. Dan jika nilai Tolerance < 0,10 dan 

nilai VIF > 10, maka dinyatakan terjadi gejala multikolinearitas. 

 

Tabel 7. Hasil Output Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.185 2.955   2.093 .039     

HARGA .601 .087 .522 6.909 .000 .706 1.416 

PELAYANAN .370 .075 .371 4.909 .000 .706 1.416 

a. Dependent Variable: PEMBELIAN 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas pada table Coefficients diperoleh nilai tolerance variabel 

Harga Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 0,706. Nilai tersebut lebih besar dari batas minimal 

yang ditentukan (0,706 > 0,10). Sementara itu, nilai Variance Inflation Factor (VIF) untuk variabel Harga 

Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 1,416. Nilai VIF ini berada dibawah batas maksimal 

yang dipersyaratkan (1,416 < 10). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

multikolinearitas antar variabel independen dalam model regresi sehingga model layak digunakan dalam 

penelitian. 

 

Uji Parsial (T) 

Uji t digunakan untuk menguji apakah masing-masing variabel independen secara parsial 

(individual atau sendiri-sendiri) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen. Dalam 

penelitian ini, Uji t bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Harga Produk (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y), serta apakah variabel Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y).  

Pengujian ini dilakukan dengan taraf kesalahan sebesar 5% (0,05), dengan ketentuan pengambilan 

keputusan adalah jika nilai Sig. < 0,05, maka variabel indepeden secara parsial berpengaruh signifikansi 

terhadap variabel dependen. Dan jika nilai Sig. > 0,05, maka variabel independen secara parsial tidak 

berpengaruh signifikansi terhadap variabel dependen. 
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Nilai t tabel dalam penelitian ini dilihat dari nilai derajat kebebasan (degree of freedom) yang dihitung 

dengan rumus, df = n – k = 97 – 3 = 94. Berdasarkan angka tersebut, dengan menggunakan uji satu arah 

(one-tailed) pada taraf signifikansi 0,05, maka diperoleh nilai t tabel sebesar 1,661. 

 

Tabel 8. Hasil Output Uji t Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.185 2.955  2.093 .039 

HARGA .601 .087 .522 6.909 .000 

PELAYANAN .370 .075 .371 4.909 .000 

a. Dependent Variable: PEMBELIAN 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Pengaruh Harga Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Berdasarkan hasil uji t, variabel 

Harga Produk (X1) memperoleh nilai t hitung lebih besar dari t tabel 6,909 > 1,661 dan nilai signifikansi (Sig.) 

lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 < 0,05, maka hasil pengujian ini menunjukan bahwa H0 ditolak dan Ha 

diterima. Hal ini menunjukan bahwa Harga Produk berpengaruh signifikansi parsial terhadap Keputusan 

Pembelian. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Berdasarkan hasil uji t, 

variabel Kualitas Pelayanan (X2) memperoleh nilai t hitung lebih besar dari t table 4,909 > 1,661 dan nilai 

signifikansi (Sig.) lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 < 0,05, maka hasil pengujian ini menunjukan bahwa H0 

ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikansi parsial 

terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Uji Simultan (F) 

Pengujian ini bertujuan untuk membuktikan apakah variabel-variabel independent secara simultan 

(bersama-sama) mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen. Hasil uji statistik F dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini, jika nilai probabilitas lebih kecil dari 0,05 maka Ha diterima dan menolak H0, sedangkan 

jika nilai probabilitas lebih besar dari 0,05 maka H0 diterima dan menolak Ha. Selain menilai signifikansi, 

penentuan parameter pengujian juga dilakukan dengan melihat nilai derajat kebebasan (degree of freedom) 

yang dihitung yaitu df untuk pembilang (N1) yaitu: k – 1 = 3 – 1 = 2 dan df untuk penyebut (N2) yaitu: n – 

k = 97 – 3 = 94. 

Berdasarkan nilai df (2;94) dengan taraf kesalahan 5% (0,05), maka diperoleh nilai Ftabel   sebesar 

3,09. Maka perhitungan dengan menggunakan Uji F dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Tabel 9. Hasil Output Uji F Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1072.966 2 536.483 76.871 .000b 

Residual 656.024 94 6.979   

Total 1728.990 96    

a. Dependent Variable: PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), PELAYANAN, HARGA 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 
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Hasil uji F dapat dilihat pada tabel diatas nilai f hitung diperoleh sebesar 76,871 > F tabel sebesar 3,09 

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Kerena tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka Ha diterima. 

Sehingga dapat dikatakan bahwa Harga Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

berpengaruh secara simultan (bersama-sama). 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 10. Hasil Output Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 6,185 2,955   2,093 0,039       

HARGA 0,601 0,087 0,522 6,909 0,000 0,723 0,580 0,439 

PELAYANAN 0,370 0,075 0,371 4,909 0,000 0,654 0,452 0,312 

a. Dependent Variable: PEMBELIAN 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Tabel 11. Hasil Perhitungan Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Variabel Independen Coefficient Beta X Coefficient Zero Order Hasil (%) 

Harga Produk 0,522 x 0,723 0,3774 37,74% 

Kualitas Pelayanan 0,371 x 0,654 0,2426 24,26% 

Total Presentase 62,00% 

Sumber: Data Diolah oleh Peneliti (2026) 

 

Berdasarkan hasil perhitungan diatas, diperoleh kesimpulan sumbangan efektif masing-masing 

variabel Harga Produk (X1) memberikan kontribusi pengaruh secara parsial sebesar 37,74% terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). Sedangkan, variabel Kualitas Pelayanan (X2) memberikan kontribusi pengaruh 

secara parsial sebesar 24,26% terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

Tabel 12. Hasil Output Uji Koefisien Determinasi Simultan 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .788a .621 .613 2.642 

a. Predictors: (Constant), PELAYANAN, HARGA 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi simultan diatas, diperoleh nilai R Square (Koefisien 

Determinasi) sebesar 0,621. Nilai koefisien determinasi ini diubah ke dalam bentuk persentase dengan 

perhitungan yaitu R Square =  0,621 x 100% = 62,1%. Nilai tersebut menunjukan bahwa sebesar 62,1% 
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variasi atau naik-turunnya nilai variabel Keputusan Pembelian (Y) dapat dijelaskan secara bersama-sama 

oleh variasi dari variabel bebas, yaitu Harga Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2). Sementara itu, 

sisanya sebesar 37,9% (100% - 62,1%) dipengaruhi oleh variabel-variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Uji Koefisien Regresi 

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui arah serta seberapa besar pengaruh 

variabel independen yang terdiri dari Harga Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap variabel 

dependen, yaitu Keputusan Pembelian (Y). Model persamaan regresi linear berganda secara matematis 

dirumuskan sebagai Y = a + b₁X₁ + b₂X₂ + e. 

 

Tabel 13. Hasil Output Uji Koefisien Regresi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.185 2.955  2.093 .039 

HARGA .601 .087 .522 6.909 .000 

PELAYANAN .370 .075 .371 4.909 .000 

a. Dependent Variable: PEMBELIAN 

Sumber: Data Diolah SPSS 25 (2026) 

 

Berdasarkan nilai koefisien Unstandardized Coefficients B pada tabel di atas, maka model 

persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini dapat disusun sebagai Y = 6,185 + 0,601X1 + 

0,370X2. 

Nilai Konstanta (α) sebesar 6,185, menunjukan bahwa jika nilai Harga Produk X1 dan Kualitas 

Pelayanan X2 = 0, maka nilai variabel dependen Keputusan Pembelian Y diperkirakan 6,185. Nilai 

Koefisien Regresi Variabel Harga Produk (X1) sebesar 0,601, ini menyatakan bahwa jika variabel X1 

meningkat sebesar satu-satuan, sedangkan X2 tetap, maka nilai Y akan meningkat sebesar 0,601 satuan. Dan 

Nilai Koefisien Regresi Variabel Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 0,370, ini menyatakan bahwa jika 

variabel X2 meningkat sebesar satu-satuan, sedangkan X1 tetap, maka nilai Y. 

 

Pengaruh Variabel X1 tehadap Variabel Y 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t), variabel Harga Produk (X1) memiliki 

nila t hitung lebih besar dari t tabel 6,909 > 1,661 dan nilai signifikansi (Sig.) lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 

< 0,05, maka hasil pengujian ini menunjukan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa 

Harga Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Nilai Koefisien regresi 

untuk variabek Harga Produk adalah positif sebesar 0,601. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Harga 

Produk Noma Coffee and Space, yang diukur dari keterjangkauan harga, kesesuaian haga dengan kualitas 

produk, serta daya saing harga memberikan kontribusi positif yang sebanding lurus dalam memperkuat 

Keputusan Pembelian pada kalangan mahasiswa di Kota Depok. Kebijakan penetapan harga yang adil dan 

rasional tersebut mampu memenuhi ekspektasi fungsional mahasisa, sehingga secara nyata mendorong 

mereka untuk memantapkan Keputusan Pembelian di coffee shop ini. Hasil ini selaras dengan penelitian 

terdahulu (Indrasena & Anindhyta, 2022) yang menyatakan bahwa harga adalah sejumlah nilai yang 
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ditukarkan konsumen untuk mendapatkan manfaat dari suatu produk. Artinya, Ketika mahasiswa merasa 

pengorbanan uangnya sebanding dengan manfaat fungsional dari Noma Coffee and Space, mereka akan 

langsung mengambil keputusan untuk membeli.   

 

Pengaruh Variabel X2 tehadap Variabel Y 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t), variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

memperoleh nilai t hitung lebih besar dari t table 4,909 > 1,661 dan nilai signifikansi (Sig.) lebih kecil dari 

0,05 yaitu 0,000 < 0,05, maka hasil pengujian ini menunjukan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima. Hal ini 

menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Nilai Koefisien regresi untuk variabel Harga Produk adalah positif sebesar 0,370. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semakin prima dan berkualitas pelayanan yang ditawarkan, 

maka akan semakin tinggi pula Keputusan Pembelian mahasiswa untuk datang ke Noma Coffee and Space. 

Kecepatan dan keramahan staf dalam melayani, kesiapan dalam merespon kebutuhan konsumen, serta 

kenyamanan pelayanan yang diberikan menjadi faktor utama yang membuat mereka merasa puas. Hal 

inilah yang mendorong mahasiswa untuk memantapkan Keputusan Pembelian mereka dan menjadikan 

coffee shop ini sebagai pilihan utama untuk nongkrong maupun belajar. Hasil ini selaras dengan penelitian 

terdahulu (Mahendra et al., 2022) bahwa kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan yang 

diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut nantinya digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga konsumen merasakan kepuasan.  Artinya, ketika pelayanan 

nyata yang diterima mahasiswa seperti keramahan dan staf Noma Coffee and Space sesuai harapan, hal 

tersebut akan langsung mendorong mereka untuk mengambil keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Variabel X1 dan X2 tehadap Variabel Y 

Melalui pengujian secara bersama-sama menggunakan uji F, diperoleh sebesar 76,871 > F tabel 

sebesar 3,09 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Kerena tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka 

Ha diterima. Hasil statistik ini membuktikan bahwa secara simultan, variabel Harga Produk (X1) dan 

Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh positif dan signifikansi terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada 

mahasiswa di Kota Depok. Selain itu, berdasarkan hasil uji determinasi diperoleh nilai R Square sebesar 

0,621 atau 62,1%. Hal ini menunjukan bahwa sebesar 62,1% naik turunnya keputusan pembelian 

mahasiswa di Kota Depok dipengaruhi oleh variabel Harga Produk dan Kualitas Pelayanan di Noma Coffee 

and Space. Sementara itu sisanya sebesar 37,9% ditentukan oleh faktor-faktor lain diluar pembahasan 

penelitian ini. 

 

 

 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai pengaruh Harga 

Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Noma Coffee and Space pada 

mahasiswa di Kota Depok, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan antara lain adalah bahwa Variabel 

Harga Produk secara parsial, memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

mahasiswa di Noma Coffee and Space. Hal ini dibuktikan melalui nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel 
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(6,909 > 1,661) serta nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Adapun Variabel Kualitas Pelayanan secara 

parsial, juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian mahasiswa di 

Noma Coffee and Space. Hasil pengujian menunjukan nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel (4,909 > 1,661) 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dan Variabel Harga Produk dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini didasarkan pada nilai Fhitung yang 

jauh lebih besar dari Ftabel (76,871 > 3,09) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.  

Mengikat harga produk merupakan faktor yang paling dominan memengaruhi keputusan pembelian 

mahasiswa (37,74%), manajeman disarankan untuk tetap mempertahankan straegi harga yang kompetitif 

dan ramah di kantong mahasiswa Kota Depok. Manajemen bisa memberikan promo khusus paket belajar 

atau diskon khusus mahasiswa pada hari-hari tertentu untuk menarik minat segmen ini. Meskipun kualitas 

pelayanan sudah berpengaruh positif, kontribusinya masih di bawah variabel harga. Oleh karena itu, 

manajemen perlu melakukan pelatihan berkala bagi staf atau barista agar pelayanan bisa ebih konsisten 

dalam hal kecepatan penyajian produk, ketanggapan dalam menangani keluhan, serta keramahan yang tulus 

demi kenyamanan mahasiswa yang ingin belajar atau mengerjakan tugas. Dan dikarenakan target pasar 

utama adalah mahasiswa aktif usia produktif (21-23 tahun) yang membutuhkan ruang untuk beraktivitas, 

pihak pengelola perlu memastikan kestabilan fasilitas pendukung seperti jaringan Wi-Fi, ketersediaan 

colokan listrik di setiap sudut area tempat duduk, serta kenyamanan suhu ruangan (AC). 

Mengingat nilai koefisien determinasi menunjukan angka 62,1% terdapat sisa sebesar 37,9% yang 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam riset ini. Peneliti selanjutnya disarankan untuk 

menambah variabel independen lain yang relavan dengan tren industri coffee shop saat ini, seperti variabel 

Brand Image (Citra Merek), Digital Marketing atau Social Media Promotion, lokasi, maupun faktor cita 

rasa (Product Quality) guna memperluas cangkupan serta akurasi penelitian mengenai perilaku konsumen. 

Dan peneliti selanjutnya juga disarankan untuk memperluas jangkauan sampel atau mengubah karakteristik 

demografi responden agar generalisasi hasil penelitian yang diperoleh di masa mendatang menjadi lebih 

luas dan komprehensif. 
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