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ABSTRACT

This research is to analyze the variables price, brand image, product quality towards purchase decision of Erspo
products on Shopee Application. The study uses a quantitative research design with a survey approach. The
population in this study is DKI Jakarta Residents using the Shopee Application who have ever made a purchase of
Erspo products. Data analysis on this quantitative research started with composing the description of the data, the
process of presenting the data of each variable that is the object of the study as well as performing the calculations
and calculations used to answer the formulation of the problem and also testing the hypotheses that have been
written. In this study, the researchers used data analysis techniques with SPSS to process the collected primary
data, the authors used data analysis techniques through statistical tests. The results of the study found that
simultaneously, the independent variables (Price, Brand image, Product quality) have a significant influence on
the dependent variable (Purchase decision). Thus, a significance value of < 0.05 indicated that the regression
model used was valid and could explain the influence of the independent variables on the dependent variables
significantly. This shows that the factors Price, Brand image, Product quality jointly make a meaningful
contribution in influencing Purchase decision H4 is accepted.
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ABSTRAK
Penelitian ini untuk menganalisis variabel price, brand image, product quality terhadap purchase decision produk
Erspo pada Aplikasi Shopee. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei
Populasi dalam penelitian ini adalah Penduduk DKI Jakarta yang menggunakan Aplikasi Shopee yang pernah
melakukan pembelian produk Erspo. Analisis data pada penelitian kuantitatif ini dimulai dengan menyusun
deskripsi data, proses penyajian data dari setiap variabel yang menjadi obyek penelitian serta melakukan
perhitungan dan kalkulasi yang digunakan untuk menjawab rumusan masalah dan sekaligus menguji hipotesis yang
telah dituliskan. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik analisis data dengan SPSS untuk mengolah data
primer yang dikumpulkan, penulis menggunakan teknik analisis data melalui uji statistik. Hasil penelitian didaptkan
bahwa secara simultan, variabel independen (Price, Brand image, Product quality) memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap variabel dependen (Purchase decision). Dengan demikian, nilai signifikansi < 0.05
mengindikasikan bahwa model regresi yang digunakan valid dan dapat menjelaskan pengaruh variabel independen
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terhadap variabel dependen secara signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa faktor Price, Brand image, Product

quality secara bersama-sama memberikan kontribusi yang berarti dalam mempengaruhi Purchase decision H4
diterima.
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E-Commerce merupakan proses membeli dan menjual produk secara elektronik oleh konsumen dan
dari perusahaan ke perusahaan dengan komputer dan internet sebagai perantara transaksi bisnis (Normah
et al., 2022). E-Commerce dapat dikatakan sebagai sebuah sistem informasi secara online dengan
menggunakan internet untuk melakukan transaksi bisnis seperti, penjualan, pembelian, transfer, pertukaran
produk. Transaksi yang diterapkan dalam berbisnis melalui E-Commerce sama hal nya dengan transaksi
yang dilakukan secara tradisional, dengan cara untuk memulai transaksi maka harus ada kesepakatan antara
penjual atau pembeli serta keputusan untuk melakukan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Hal ini
yang membuat masyarakat lebih tertarik pada E-Commerce karena mereka mendapatkan layanan yang
sesuai dengan kebutuhan serta keinginan konsumen tanpa harus keluar rumah.

Platform E-Commerce seperti Shopee memiliki banyak varian produk untuk memenuhi semua
kebutuhan konsumen. Kategori yang begitu banyak akan menarik minat konsumen untuk melakukan
pencarian dan melakukan transaksi jual-beli sehingga kepercayaan mengenai keamanan dalam transaksi,
ketepatan pengiriman barang serta mengatasi keluhan konsumen harus diperhatikan oleh Shopee
(Wulandari & Sampouw, 2020). Pengguna dapat menemukan berbagai item mulai dari pakaian, sepatu, tas,
hingga aksesoris yang cocok, baik itu untuk ke kantor, acara santai, atau perayaan spesial. Keunggulan
Shopee terletak pada kemudahan navigasi dan pencarian produk, memungkinkan konsumen untuk dengan
cepat menemukan item yang mereka inginkan.

Shopee juga menyediakan fitur ulasan dan penilaian dari pengguna lain, yang membantu calon pembeli
membuat keputusan yang lebih baik sebelum membeli. Tidak hanya ulasan produk dan penilaian,
kemudahan dan kepercayaan harga juga berperan berarti dalam mempengaruhi seseorang untuk melakukan
pembelian (lImiyah & Krishernawan, 2020). Di Shopee, Setiap produk yang dijual dilengkapi dengan label
harga, mulai dari harga terendah hingga harga tertinggi, sehingga pembeli dapat dengan mudah
membandingkan penawaran dari berbagai took. Selain itu, Shopee juga memberikan tanda khusus untuk
harga diskon atau harga khusus dalam periode promosi, sehingga pembeli tidak akan ketinggalan
penawaran menarik yang sedang berlangsung. Program seperti cashback, diskon besar, hingga gratis ongkir
menjadi daya tarik utama bagi pembeli untuk memilih Shopee sebagai platform belanja online mereka.

Erigo adalah brand fashion Indonesia yang menyediakan pakaian casual berkualitas tinggi dan tren
dengan style fashion yang modern. Yang berfokus pada anak muda dengan selalu mengikuti tren terkini
serta menciptakan produk yang mendunia. Erigo didirikan oleh Muhammad Sadad pada tahun 2011 dengan
nama “Selected and Co” dan fokus pada produk-produk pakaian dengan gaya casual berkualitas tinggi.
Kemudian tahun 2013 nama Selected and Co diganti menjadi Erigo, nama perubahan dipertimbangakan
karena terdapat nama brand yang sama di England Erigo (2020). Nama ini membawa visi yang lebih kuat,
mencerminkan identitas brand sebagai pilihan fashion untuk anak muda yang menyukai gaya modern,
casual, dan stylish. Sejak saat itu, Erigo terus berinovasi dan berevolusi, tidak hanya dalam desain
produknya tetapi juga dalam pendekatan pemasaran yang lebih strategis. Seiring dengan perkembangannya,
Erigo mulai memperluas koleksinya dengan menambahkan berbagai produk fashion lain yang lebih
beragam, seperti celana, kemeja, hoodie, hingga aksesoris, yang semuanya dirancang dengan gaya casual
namun tetap mengikuti perkembangan tren fashion dunia.

Erigo juga mulai menunjukkan ambisinya untuk menembus pasar internasional dengan terlibat dalam
berbagai pameran mode bergengsi, salah satunya adalah partisipasi dalam New York Fashion Week, yang
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menjadi salah satu momen penting dalam sejarah perjalanan brand ini (Baihagi, 2021). Keikutsertaan dalam
acara mode berkelas internasional ini memperkuat posisi Erigo sebagai brand lokal yang siap bersaing di
pasar global. Langkah ini juga membuktikan bahwa produk asal Indonesia mampu bersaing di tingkat
dunia, dengan kualitas dan desain yang tak kalah dari brand-brand internasional. Keberhasilan Erigo dalam
menarik perhatian pasar luar negeri semakin mengokohkan eksistensinya di industri fashion, baik secara
lokal maupun global.

Fitur yang dimanfaatkan Erigo adalah Shopee Live, di mana mereka dapat mengadakan sesi live
streaming untuk memperkenalkan produk-produk terbaru, memberikan tips fashion, dan memberikan
penawaran eksklusif hanya untuk penonton live. Fitur ini memungkinkan Erigo untuk menampilkan detail
produk secara langsung, menjawab pertanyaan pembeli, dan memberikan gambaran yang lebih jelas tentang
kualitas serta cara memakai produk mereka. Perjalanan panjang bersama Shopee ternyata memberikan
motivasi dan semangat buat Erigo mengembangkan bisnisnya. Dengan keunggulan dan jangkauan luas
yang fitur Shopee live tawarkan, Erigo bersama Raffi dan Zee personil JKT 48 sukses pecahkan rekor
penjualan sebesar Rp 5 milyar dalam waktu kurang dari 10 menit (Anam, 2023).

Dalam perkembangannya, Erigo memperluas cakupan bisnisnya dengan membentuk sub-brand yang
disebut Erspo, Tak berhenti dengan merilis produk streetwear Erigo memperluas bisnisnya dengan
mendirikan sub-brand Erigo Sport atau Erspo. Anak perusahaan ini menjadi apparel lokal yang berfokus
pada produksi pakaian olahraga atau sportswear (Tempo.co, 2024). Erspo fokus pada produk-produk
olahraga dan aktivitas luar ruangan. Erspo dirancang untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang
menginginkan pakaian olahraga yang stylish, nyaman, namun tetap fungsional. Kehadiran Erspo sebagai
bagian dari Erigo menunjukkan brand ini dalam merangkul berbagai segmen pasar, sekaligus
mempertahankan kualitas dan identitas fashion.

Oleh karena itu, untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, diperlukan strategi pemasaran
yang efektif yang mampu mendorong keputusan pembelian. Strategi ini harus fokus pada pemahaman
mendalam mengenai preferensi dan kebutuhan target pasar, sehingga produk yang ditawarkan dapat lebih
relevan dan menarik bagi konsumen. Keputusan pembelian dalam suatu produk ini sangat menentukan oleh
harga dan nilai dari suatu produk tersebut dan produk yang memiliki kualitas akan jauh mempengaruhi
dalam hal permintaan konsumen dan semakin baik kualitas suatu produk maka akan semakin banyak
permintaan, mak a dari itu, akan membuat para produsen dari produk pakaian tersebut akan berusaha untuk
menciptakan apa yang diciptakannya tersebut memiliki kualitas yang lebih baik jika ingin memiliki
keputusan pembelian yang melibatkan dari kualitas barang, nilai dan juga harga dari produk tersebut
(Loviga & Febriyantoro, 2023).

Erspo memanfaatkan platform online seperti Shopee untuk menampilkan harga, ulasan produk, dan
berbagai informasi lainnya, sehingga konsumen dapat dengan mudah mempertimbangkan dan memutuskan
untuk membeli produk dengan keyakinan penuh. Harga adalah hal penting dalam mengambil keputusan
pembelian, karena sebelum membeli sebuah produk biasanya seseorang selalu melihat harga produk yang
sudah tercantum. Dan bahkan tidak sedikit pula seseorang yang melihat kualitas pada sebuah produk dengan
harga (Puspita & Rahmawan, 2021).

Dalam penjualannya pada platform Shopee masih terdapat konsumen yang merasa tidak puas dengan
kualitas produk Erspo. Salah satu isu besar yang dihadapi oleh Erspo adalah kualitas produk yang terkadang
tidak konsisten. beberapa konsumen melaporkan bahwa kualitas bahan dan jahitan pada produk Erspo tidak
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selalu memenuhi harapan. ada beberapa keluhan mengenai bahan yang mudah rusak atau tidak tahan lama,
yang mempengaruhi persepsi konsumen terhadap merek ini. ketidakkonsistenan kualitas ini dapat
menurunkan kepercayaan pelanggan dan merusak citra merek dalam jangka panjang, terutama di pasar yang
semakin kompetitif. Selain itu, masalah kualitas produk Erspo juga muncul pada produk-produk tertentu
yang dianggap tidak sesuai dengan harga yang ditawarkan. Beberapa pelanggan merasa bahwa harga yang
lebih tinggi tidak sebanding dengan kualitas bahan atau konstruksi produk yang diterima. Misalnya, bahan
kain yang digunakan pada beberapa item dianggap lebih tipis atau kurang nyaman dibandingkan dengan
merek lain dengan harga yang lebih terjangkau.

Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini ingin menetahui bagaimana Price, Brand Image dan
Product Quality memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erspo. Penelitian ini akan
dilakukan pada mahasiswa karena salah satu sasaran produk Erspo ialah generasi millenial dimana memiliki
usia 17 tahun ke atas. Dalam penelitian ini kenapa memilih brand Erspo sebagai penelitian, ditemukan
bahwa merek Erspo banyak digunakan masyarakat

METODE PENELITIAN
Waktu dan Tempat Penelitian

Pengumpulan data atau tempat penelitian dilakukan secara online melalui penyebaran kuesioner
kepada penduduk DKI Jakarta. Penelitian ini dilakukan pada bulan April 2024 hingga April 2025. Alasan
pemilihan periode ini terkait dengan tahapan penulisan skripsi, dimulai dari perencanaan hingga proses
pengumpulan dan pengolahan data. Objek penelitian ini adalah melalui penyebaran kuesioner secara online
kepada responden yang menggunakan Shopee sebagai platform belanja

Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei. Penelitian
kuantitatif dengan pendekatan survei adalah jenis penelitian yang menggunakan data numerik untuk
mengukur variabel-variabel yang ada dalam suatu fenomena sosial atau perilaku manusia. Pendekatan ini
bertujuan untuk memperoleh gambaran yang objektif melalui pengumpulan data secara sistematis
menggunakan instrumen seperti kuesioner atau angket yang disebarkan kepada responden. Dalam
penelitian ini, data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan teknik statistik untuk mencari hubungan
atau pengaruh antar variabel yang diteliti.

Desain ini dipilih karena tujuan penelitian adalah untuk mengetahui sejauh mana price, brand image,
product quality mempengaruhi purchase decision Erspo pada aplikasi Shopee. Penelitian ini menggunakan
data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara online kepada responden yang
menggunakan Shopee sebagai platform belanja.

Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah Penduduk DKI Jakarta yang menggunakan Aplikasi Shopee
yang pernah melakukan pembelian produk Erspo. Dikutip dari TrenAsia oleh Dianka (2022), DKI Jakarta
berkontribusi besar dalam pengguna E-Commerce Shopee dengan peringkat ke 2. DKI Jakarta termasuk
provinsi dengan tingkat akses pengguna Shopee tertinggi dengan persentase 24%. Populasi dalam penelitian
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ini adalah penduduk DKI Jakarta yang dipilih merupakan pengguna aktif atau pernah berbelanja pada
platform Shopee yang pernah melakukan pembelian produk Erspo. Penelitian ini menggunakan sampel
yang diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling. Purposive sampling merupakan teknik
penentuan sampel dengan kriteria tertentu yang di tetapkan oleh peneliti.

Adapun kriteria sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu:

1. Penduduk yang berdomisili di DKI Jakarta

2. Berusia 17 tahun ke atas

3. Responden adalah pengguna dan pernah berbelanja pada Aplikasi Shopee yang pernah

melakukan pembelian produk Erspo.

elSSN3089-8374 & plSIN3090-1022

P

anr g
\dﬂ

5
5

Teknik Analisis Data
Analisis data pada penelitian kuantitatif ini dimulai dengan menyusun deskripsi data, proses penyajian
data dari setiap variabel yang menjadi obyek penelitian serta melakukan perhitungan dan kalkulasi yang
digunakan untuk menjawab rumusan masalah dan sekaligus menguiji hipotesis yang telah dituliskan. Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan teknik analisis data dengan SPSS untuk mengolah data primer yang
dikumpulkan, penulis menggunakan teknik analisis data melalui uji statistik.
Y=o+ BIX1 + p2X2 +B3X3 +e

Keterangan:

Y : Purchase Decision (Variabel Dependen)
o : Konstanta

B1p2p3  : Koefisien Regresi

X1 : Price

X2 : Brand Image

X3 : Product Quality

e : Error

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Analisis Data
Regresi Linear Berganda
Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda untuk menguji variabel independen
terhadap variabel dependen, yaitu price, brand image, product quality terhadap purchase decision. Pada
penelitian ini, variabel terikat dijelaskan sebagai suatu fungsi linear dari variabel bebas, dengan formulasi

sebagai berikut:
Y=o+ p1X1 + p2X2 + p3X3 + e

Keterangan:

Y : Purchase Decision (Variabel Dependen)
o : Konstanta

B1p2p3 . Koefisien Regresi

X1 : Price

X2 : Brand Image

Analisis Price, Brand Image, Product Quality Terhadap Purchase Decision Produk Erspo pada Aplikasi Shopee
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X3 : Product Quality
e : Error
Tabel 1 Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients| t | Sig.
Model B Std. Error Beta
1| (Constant) -2.119 972 -2.1791.031
Price 407 130 .340| 3.137.002
Brand image 126 .059 J101| 2.119/.035
Product quality 450 .105 456 4.270.000
a. Dependent Variable: Purchase decision

Sumber: Data diolah peneliti (2025)

Y=o+ B1X1 + B2X2 + B3X3 + e
Y=—0.171-0.071X1+0.237X2+1.123X3+e

Konstanta (o = -2,119): Jika seluruh variabel independen (Price, Brand image, product quality)
dianggap bernilai nol, maka nilai Purchase decison berada pada -2,119. Nilai ini hanya bermakna
secara matematis karena dalam praktik, variabel independen tidak mungkin nol.
Price (X1 = 0,407): Setiap kenaikan 1 satuan pada variabel Harga akan meningkatkan Keputusan
Pembelian sebesar 0,407, dengan asumsi variabel lainnya konstan. Ini menunjukkan bahwa dalam
konteks penelitian ini, harga memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, yang bisa
diartikan bahwa Price dianggap sebanding dengan nilai atau kualitas oleh konsumen.
Brand image (X2 = 0,126): Setiap kenaikan 1 satuan pada Citra Merek akan meningkatkan
Keputusan Pembelian sebesar 0,126, dengan asumsi variabel lain konstan. Ini berarti semakin baik
Brand image, semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk membeli produk.
Product quality (Xs = 0,450): Setiap kenaikan 1 satuan pada Kualitas Produk akan meningkatkan
Keputusan Pembelian sebesar 0,450, yang merupakan pengaruh paling besar di antara ketiga
variabel bebas. Ini menunjukkan bahwa Product quality menjadi faktor dominan dalam mendorong
keputusan pembelian.

Dari hasil regresi, dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel independen berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian. Di antara ketiganya, Product quality memiliki pengaruh paling
dominan, diikuti oleh Price,Brand image.

Ui T
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Tabel 2 Hasil Uji T (Parsial)
Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients| t | Sig.
Model B Std. Error Beta
1| (Constant) -2.119 972 -2.179.031
Price 407 130 .340| 3.137.002
Brand image 126 .059 J101| 2.119/.035
Product quality 450 .105 456 4.270.000
a. Dependent Variable: Purchase decision

Sumber: Data diolah peneliti (2025)

1. Variabel Price (Xi): Nilai t hiung Sebesar 3.137 > t wnie (1.65267) dan nilai signifikansi sebesar 0.002
< 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Price berpengaruh signifikan secara parsial

terhadap Purchase decision. Dengan demikian, H: diterima.
2. Variabel Brand image (Xz): Nilai t niwng Sebesar 2.119 > t wpie (1.65267) dan nilai signifikansi
sebesar 0.035 < 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Brand image berpengaruh signifikan

secara parsial terhadap Purchase decision. Dengan demikian, H: diterima.
3. Variabel Product quality (Xs): Nilai t niwng Sebesar 4.270 > t wpie (1.65267) dan nilai signifikansi
sebesar 0.000 < 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Product quality berpengaruh

signifikan secara parsial terhadap Purchase decision. Dengan demikian, Hs diterima.

Uji F
Uji F ini untuk menganalisis besarnya pengaruh variabel independen secara silmultan terhadap
variabel dependen. Berikut hasil Proses pengujian ini dilakukan menggunakan perangkat lunak Statistical

Program For Social Science (SPSS).

Tabel 3 Hasil Uji F (Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5853.682 3 1951.227 165.542 .000P
Residual 2310.238 196 11.787
Total 8163.920 199
a. Dependent Variable: Purchase decision
b. Predictors: (Constant), Product quality, Brand image, Price

Sumber: Data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan hasil uji simultan pada tabel di atas, nilai signifikansi (Sig.) = 0.000. Karena nilai Sig.
(0.000) < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan, variabel independen (Price, Brand image,
Product quality) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen (Purchase decision).
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Dengan demikian, nilai signifikansi < 0.05 mengindikasikan bahwa model regresi yang digunakan valid
dan dapat menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara signifikan. Hal ini
menunjukkan bahwa faktor Price, Brand image, Product quality secara bersama-sama memberikan
kontribusi yang berarti dalam mempengaruhi Purchase decision.

Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi merupakan suatu ukuran penting dalam regresi, karena dapat
menginformasikan baik atau tidaknya model regresi yang terestimasi atau dengan kata lain angka tersebut
dapat mengukur seberapa besar dekatnya garis regresi terestiminasi dengan data yang sesungguhnya
(Indrawan & Dewi, 2020). Nilai Koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1. Jika nilai R? semakin
mendekati angka satu, berarti variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan
untuk memprediksi variasi variabel dependen. Sebaliknya, ketika nilai R? mendekati 0, maka kemampuan
variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen sangat terbatas.

Tabel 5 Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .847% 717 713 3.433
a. Predictors: (Constant), Product quality, Brand image, Price
Sumber: Data diolah peneliti (2025)

Nilai Adjusted R Square sebesar 0.713 menunjukkan bahwa setelah disesuaikan dengan jumlah
variabel dalam model, tingkat kontribusi variabel independen (Price, Brand image, Product quality) tetap
kuat dalam menjelaskan variabel dependen (Purchase decision). Selain itu, nilai Durbin-Watson sebesar
1.969 berada dalam kisaran yang menunjukkan tidak adanya autokorelasi dalam model regresi, sehingga
model yang digunakan dapat dikatakan valid dan dapat diandalkan.

Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh Price terhadap Purchase Decision produk Erspo pada Aplikasi Shopee.

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda dengan SPSS, variabel Price (X1) memiliki nilai
koefisien regresi sebesar 0.407 dengan nilai signifikansi 0.002, yang lebih kecil dari batas signifikansi 0.05.
Selain itu, hasil uji t menunjukkan bahwa t hing Untuk variabel Price adalah 3.137, yang lebih besar dari t
wbel (1.65267). Dengan demikian, hipotesis mengenai pengaruh Price terhadap Purchase Decision H1
diterima, yang berarti Price memiliki pengaruh signifikan terhadap Purchase Decision produk Erspo pada
Aplikasi Shopee.

Hasil ini selaras dengan penelitian sebelumnya oleh Haris et al. (2022) yang menyatakan bahwa
harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, di mana konsumen cenderung
memilih produk dengan harga yang kompetitif. Demikian pula, Liswandari (2023) menemukan bahwa
dalam konteks marketplace seperti Shopee, harga menjadi faktor utama dalam membentuk keputusan
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pembelian. Selain itu, Pradana (2022) juga menyatakan bahwa harga yang lebih rendah dengan kualitas
yang sepadan dapat meningkatkan niat beli konsumen secara signifikan.

Harga menjadi salah satu faktor yang paling menentukan keputusan pembelian, terutama di platform
seperti Shopee yang menawarkan berbagai fitur promosi seperti voucher diskon dan cashback. Konsumen
Shopee cenderung sensitif terhadap perubahan harga, sehingga strategi harga yang kompetitif dapat
meningkatkan volume penjualan. Penelitian oleh llmiyah & Krishernawan (2020) juga menegaskan bahwa
Shopee memberikan keuntungan bagi konsumen dalam membandingkan harga dari berbagai toko, yang
menjadikan harga sebagai faktor dominan dalam keputusan pembelian.

Pengaruh Brand image terhadap Purchase Decision produk Erspo pada Aplikasi Shopee.

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda menggunakan SPSS, variabel Brand Image (X2)
memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0.126 dengan signifikansi 0.035, yang lebih kecil dari batas
signifikansi 0.05. Selain itu, hasil uji t menunjukkan bahwa t niwng untuk variabel Brand Image adalah 2.119,
yang lebih besar dari t whe (1.65267). Hal ini menunjukkan bahwa Brand Image memiliki pengaruh
signifikan terhadap Purchase Decision produk Erspo pada Aplikasi Shopee H2 diterima.

Brand Image yang kuat menciptakan persepsi kualitas yang lebih tinggi, meningkatkan kepercayaan
konsumen, serta membangun loyalitas pelanggan terhadap produk. Dalam marketplace seperti Shopee,
Brand Image menjadi faktor utama dalam mempengaruhi keputusan pembelian, terutama ketika konsumen
dihadapkan pada banyak pilihan produk serupa. Konsumen cenderung lebih memilih produk dengan merek
yang sudah dikenal dan memiliki reputasi baik dibandingkan produk tanpa merek atau dengan citra yang
kurang kuat.

Hasil penelitian ini sejalan dengan temuan Liswandari (2023) yang menyatakan bahwa Brand Image
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian di E-commerce, di mana merek yang memiliki
reputasi kuat cenderung lebih dipercaya oleh konsumen. Penelitian Pradana (2022) juga menemukan bahwa
konsumen lebih cenderung membeli produk dengan citra merek yang baik karena merek yang dikenal
memberikan jaminan kualitas. Selain itu, studi oleh Haris et al. (2022) menunjukkan bahwa Brand Image
memainkan peran penting dalam membangun loyalitas pelanggan di platform E-Commerce.

Pengaruh Product Quality terhadap Purchase Decision produk Erspo pada Aplikasi Shopee.

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda menggunakan SPSS, variabel Product Quality (X3)
memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0.450 dengan signifikansi 0.000, yang lebih kecil dari 0.05. Selain
itu, hasil uji t menunjukkan bahwa t nitung untuk variabel Product Quality adalah 4.270, yang jauh lebih besar
dari t we (1.65267). Hasil ini menunjukkan bahwa Product Quality memiliki pengaruh yang sangat
signifikan terhadap Purchase Decision produk Erspo pada Aplikasi Shopee H3 diterima.

Penelitian Liswandari (2023) menemukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, terutama dalam industri fashion dan lifestyle di E-Commerce. Selain itu,
Pradana (2022) menjelaskan bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas produk memengaruhi loyalitas
pelanggan, yang pada akhirnya meningkatkan keputusan pembelian. Studi oleh Haris et al. (2022) juga
menunjukkan bahwa dalam marketplace yang kompetitif seperti Shopee, kualitas produk yang tinggi dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan dan memperkuat keputusan pembelian.
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Hasil ini menunjukkan bahwa Erspo perlu fokus pada peningkatan kualitas produk secara
berkelanjutan. Beberapa strategi yang dapat dilakukan meliputi meningkatkan kualitas, memastikan
deskripsi produk yang akurat di platform E-Commerce, serta mengoptimalkan ulasan pelanggan sebagai
alat pemasaran untuk membangun kepercayaan konsumen. Selain itu, menyediakan garansi produk atau
kebijakan pengembalian barang dapat meningkatkan rasa aman bagi konsumen dalam melakukan
pembelian.

Pengaruh Price, Brand Image, Product Quality terhadap Purchase Decision produk Erspo pada Aplikasi
Shopee.

Berdasarkan hasil uji simultan pada tabel di atas, nilai signifikansi (Sig.) = 0.000. Karena nilai Sig.
(0.000) < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan, variabel independen (Price, Brand image,
Product quality) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen (Purchase decision).
Dengan demikian, nilai signifikansi < 0.05 mengindikasikan bahwa model regresi yang digunakan valid
dan dapat menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara signifikan. Hal ini
menunjukkan bahwa faktor Price, Brand image, Product quality secara bersama-sama memberikan
kontribusi yang berarti dalam mempengaruhi Purchase decision H4 diterima.

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian Liswandari (2023) yang menemukan bahwa kualitas
produk dan citra merek memiliki pengaruh lebih kuat dibandingkan harga dalam mempengaruhi keputusan
pembelian. Selain itu, penelitian oleh Azahari & Hakim (2021) dan Anggraeni & Soliha (2020) juga
menyatakan bahwa Price, Brand Image, dan Product Quality secara simultan mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam konteks marketplace seperti Shopee, temuan ini
menunjukkan bahwa konsumen lebih mempertimbangkan aspek kualitas produk dan citra merek
dibandingkan harga dalam pengambilan keputusan pembelian. Oleh karena itu, Erspo perlu berfokus pada
strategi yang memperkuat kualitas produk dan meningkatkan citra merek, misalnya melalui branding yang
lebih kuat, peningkatan fitur produk, serta penyampaian informasi produk yang lebih jelas dan meyakinkan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya, terdapat beberapa kesimpulan yang
diambil. Pertama, variabel Price (X1) memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0.407 dengan nilai
signifikansi 0.002, yang lebih kecil dari batas signifikansi 0.05. Selain itu, hasil uji t menunjukkan bahwa t
hiung UNtUK Vvariabel Price adalah 3.137, yang lebih besar dari t el (1.65267). Dengan demikian, hipotesis
mengenai pengaruh Price terhadap Purchase Decision H1 diterima, yang berarti Price memiliki pengaruh
signifikan terhadap Purchase Decision produk Erspo pada Aplikasi Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa
faktor harga tetap relevan dalam memengaruhi perilaku konsumen, khususnya dalam konteks marketplace
seperti Shopee dengan fitur-fitur promosi seperti diskon, cashback, dan gratis ongkir.

Selanjutnya, variabel Brand Image (X2) memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0.126 dengan
signifikansi 0.035, yang lebih kecil dari batas signifikansi 0.05. Selain itu, hasil uji t menunjukkan bahwa t
hiung UNtUK variabel Brand Image adalah 2.119, yang lebih besar dari t we (1.65267). Dengan demikian,
hipotesis mengenai pengaruh Brand image terhadap Purchase Decision H2 diterima, Hal ini menunjukkan
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bahwa Brand Image memiliki pengaruh signifikan terhadap Purchase Decision produk Erspo pada Aplikasi
Shopee. Brand Image yang kuat menciptakan persepsi kualitas yang lebih tinggi, meningkatkan
kepercayaan konsumen, serta membangun loyalitas pelanggan terhadap produk. Dalam marketplace seperti
Shopee, Brand Image menjadi faktor utama dalam mempengaruhi keputusan pembelian, terutama ketika
konsumen dihadapkan pada banyak pilihan produk serupa. Konsumen cenderung lebih memilih produk
dengan merek yang sudah dikenal dan memiliki reputasi baik dibandingkan produk tanpa merek atau
dengan citra yang kurang kuat.

Yang paling dominan dalam mempengaruhi Purchase Decision adalah variabel Product Quality (X3)
memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0.450 dengan signifikansi 0.000, yang lebih kecil dari 0.05. Selain
itu, hasil uji t menunjukkan bahwa t niwung Untuk variabel Product Quality adalah 4.270, yang jauh lebih besar
dari t wel (1.65267). Dengan demikian, hipotesis mengenai pengaruh Product quality terhadap Purchase
Decision H3 diterima, Hasil ini menunjukkan bahwa Product Quality memiliki pengaruh yang sangat
signifikan terhadap Purchase Decision produk Erspo pada Aplikasi Shopee. Hasil ini menunjukkan bahwa
Erspo perlu fokus pada peningkatan kualitas produk secara berkelanjutan. Beberapa strategi yang dapat
dilakukan meliputi meningkatkan kualitas, memastikan deskripsi produk yang akurat di platform E-
Commerce, serta mengoptimalkan ulasan pelanggan sebagai alat pemasaran untuk membangun
kepercayaan konsumen. Selain itu, menyediakan garansi produk atau kebijakan pengembalian barang dapat
meningkatkan rasa aman bagi konsumen dalam melakukan pembelian.

Berdasarkan hasil uji F simultan pada tabel di atas, nilai signifikansi (Sig.) = 0.000. Karena nilai Sig.
(0.000) < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan, variabel independen (Price, Brand image,
Product quality) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen (Purchase decision).
Dengan demikian, nilai signifikansi < 0.05 mengindikasikan bahwa model regresi yang digunakan valid
dan dapat menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara signifikan. Hal ini
menunjukkan bahwa faktor Price, Brand image, Product quality secara bersama-sama memberikan
kontribusi yang berarti dalam mempengaruhi Purchase decision H4 diterima.

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Price, Brand Image, dan Product Quality terhadap
Purchase Decision produk Erspo pada aplikasi Shopee, berikut adalah beberapa saran yang dapat
diterapkan oleh perusahaan maupun peneliti selanjutnya:

Tabel 6 Persentase Variabel

Beta (Standardized Coefficients)
No Variabel Persentase
1 | Price 0.340 34,0%
2 Brand image 0.101 10,1%
3 | Product quality | 0.456 45,6%

Sumber: Data diolah peneliti (2025)
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Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda dengan SPSS, variabel Price (X1) memiliki
nilai Beta (Standardized Coefficients) 0.340. Price memberikan kontribusi sebesar 34,0% terhadap
keputusan pembelian, menunjukkan bahwa konsumen cukup memperhatikan aspek harga dalam memilih
produk Erspo. Oleh karena itu, Erspo disarankan untuk terus mengembangkan strategi harga yang
kompetitif dan menarik di pasar. Seperti menerapkan program promosi seperti diskon, cashback, serta fitur
Shopee seperti Flash Sale dan Gratis Ongkir dapat meningkatkan daya tarik produk dan mempengaruhi
minat beli konsumen. Hal ini juga didukung berdasarkan hasil analisis distribusi pada item pertanyaan harga
diskon yang sering ditawarkan mempengaruhi keputusan pembelian 28,5% responden setuju dan 22,5%
sangat setuju.

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda dengan SPSS, variabel Brand image (X2) memiliki nilai
Beta (Standardized Coefficients) 0.101. Meskipun kontribusinya lebih kecil (10,1%), Brand image tetap
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga didukung berdasarkan hasil
analisis distribusi pada item pertanyaan bahwa mereka percaya merek Erspo dapat bersaing dengan merek
global lainnya Sebanyak 27,0% responden setuju dan 21,5% sangat setuju. Oleh karena itu, Erspo
disarankan perlu memperkuat brand image dengan membangun persepsi yang positif melalui komunikasi
merek yang konsisten, kampanye pemasaran yang menarik, serta peningkatan inovasi produk. Penekanan
pada kualitas dan nilai yang ditawarkan juga akan memperkuat posisi merek di benak konsumen.

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda dengan SPSS, variabel Product quality (X3) memiliki
nilai Beta (Standardized Coefficients) 0.456. Product quality merupakan variabel dengan pengaruh paling
besar terhadap keputusan pembelian, yaitu sebesar 45,6%. Hal ini menandakan bahwa konsumen sangat
mempertimbangkan kualitas produk dalam proses pembelian. berdasarkan hasil analisis distribusi pada item
pertanyaan saya merasa bahan produk Erspo berkualitas baik. Sebanyak 21,5% responden sangat setuju
dan 19,5% setuju bahwa bahan produk Erspo berkualitas baik, namun terdapat pula 17,5% yang tidak setuju
dan 19,5% yang kurang setuju, menandakan adanya ketidakkonsistenan dalam kualitas. Maka, Erspo
disarankan perlu berusaha untuk menciptakan kualitas produk terus ditingkatkan, mulai dari pemilihan
bahan, proses produksi, hingga penyajian produk di marketplace. Penambahan garansi atau kebijakan retur
produk juga dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pelanggan.

Rekomendasi untuk Penelitian Selanjutnya; Peneliti berikutnya disarankan untuk menambahkan
variabel lain yang relevan seperti customer experience, ulasan konsumen, strategi pemasaran digital.
Penambahan variabel ini dapat memperkaya analisis dan memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh
terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian.
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