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ABSTRACT 
Canva is a web-based design application widely used for educational and professional 

purposes. This study aims to evaluate the usability level of the Canva application using the 

System Usability Scale (SUS). The research employed a quantitative approach by distributing 

SUS questionnaires to Canva users. In addition, Black Box Testing was conducted to verify the 

functional correctness of key features. The results indicate that Canva achieved a SUS score 

within the acceptable range, categorized as good usability. 
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ABSTRAK 
Canva merupakan aplikasi desain berbasis web yang banyak dimanfaatkan dalam bidang 

pendidikan dan profesional. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat usability aplikasi 

Canva menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Pendekatan penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan penyebaran kuesioner SUS kepada pengguna Canva. 

Selain itu, dilakukan pengujian Black Box untuk memastikan fungsi-fungsi utama aplikasi 

berjalan dengan baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Canva memperoleh skor SUS pada 

kategori dapat diterima dengan tingkat usability yang baik. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong peningkatan signifikan dalam pemanfaatan 

aplikasi berbasis web di berbagai bidang, termasuk pendidikan, bisnis, dan industri kreatif. Aplikasi 

berbasis web dinilai mampu memberikan kemudahan akses, fleksibilitas, serta efisiensi bagi pengguna 

tanpa memerlukan instalasi perangkat lunak khusus. Dalam konteks desain grafis, kehadiran aplikasi 

berbasis web menjadi solusi bagi pengguna non-profesional yang membutuhkan media desain yang praktis 

dan mudah digunakan. Salah satu aplikasi desain berbasis web yang paling populer saat ini adalah Canva, 

yang menyediakan berbagai fitur desain, template, dan elemen visual yang dapat digunakan oleh pengguna 

dengan latar belakang non-desainer (Rahmasari & Yogananti, 2024). 

Canva banyak dimanfaatkan oleh mahasiswa, pendidik, pelaku UMKM, hingga masyarakat umum 

karena antarmuka yang sederhana dan kemudahan dalam menghasilkan konten visual. Penelitian Anggraini 

et al. (2025) menunjukkan bahwa Canva menjadi salah satu aplikasi desain yang memiliki tingkat 

penerimaan tinggi di kalangan mahasiswa karena kemudahan penggunaan dan kelengkapan fitur yang 

disediakan. Meskipun demikian, tingginya tingkat penggunaan suatu aplikasi tidak serta-merta menjamin 

bahwa aplikasi tersebut memiliki kualitas usability yang baik. Oleh karena itu, evaluasi usability perlu 

dilakukan secara sistematis untuk memastikan bahwa aplikasi benar-benar memenuhi kebutuhan pengguna 

secara efektif dan efisien.(Anggraini et al., 2025). 

Usability merupakan salah satu aspek penting dalam pengembangan dan evaluasi sistem informasi. 

Usability berkaitan dengan sejauh mana suatu sistem dapat digunakan oleh pengguna tertentu untuk 

mencapai tujuan tertentu secara efektif, efisien, dan memuaskan. Evaluasi usability menjadi penting karena 

aplikasi dengan usability yang rendah dapat menurunkan tingkat kepuasan pengguna dan menghambat 

produktivitas. Beberapa penelitian sebelumnya menegaskan bahwa pengukuran usability mampu 

memberikan gambaran objektif mengenai persepsi pengguna terhadap kemudahan penggunaan, kejelasan 

antarmuka, serta kenyamanan dalam berinteraksi dengan sistem (Setiawati et al., 2023) 

Salah satu metode yang paling banyak digunakan dalam pengukuran usability adalah System 

Usability Scale (SUS). Metode SUS diperkenalkan sebagai instrumen evaluasi usability yang sederhana, 

cepat, dan reliabel, serta dapat digunakan pada berbagai jenis sistem, baik aplikasi web maupun mobile. 

Keunggulan metode SUS terletak pada kemampuannya untuk memberikan skor kuantitatif yang mudah 

diinterpretasikan ke dalam kategori penerimaan pengguna (Shalihah et al., 2025) 

Berbagai penelitian telah menerapkan metode SUS dalam evaluasi usability pada beragam aplikasi. 

Penelitian oleh Dyayu et al. (2023) membuktikan bahwa SUS efektif dalam mengukur usability aplikasi 

layanan publik, khususnya dalam menilai kepuasan dan kepercayaan pengguna terhadap sistem. Hal ini 

menunjukkan bahwa metode SUS bersifat fleksibel dan dapat diterapkan pada berbagai konteks aplikasi, 

termasuk aplikasi desain seperti Canva. (Dyayu et al., 2023) 

Selain itu, evaluasi usability juga sering dikaitkan dengan aspek antarmuka pengguna (User 

Interface/UI) dan pengalaman pengguna (User Experience/UX). Silalahi et al. (2024) menegaskan bahwa 

kejelasan tampilan antarmuka memiliki pengaruh signifikan terhadap persepsi usability dan kepuasan 

pengguna. Antarmuka yang konsisten, mudah dipahami, dan responsif akan meningkatkan kenyamanan 

pengguna dalam berinteraksi dengan sistem. Dalam konteks Canva, kejelasan UI menjadi faktor penting 

karena aplikasi ini digunakan oleh pengguna dengan tingkat pengalaman desain yang beragam. (Silalahi et 

al., 2024). 

Tidak hanya aspek usability berdasarkan persepsi pengguna, pengujian fungsional sistem juga 

merupakan bagian penting dalam evaluasi kualitas aplikasi. Pengujian fungsional bertujuan untuk 
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memastikan bahwa setiap fitur dan fungsi aplikasi berjalan sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi sistem. 

Salah satu metode pengujian fungsional yang umum digunakan adalah Black Box Testing. Metode ini 

berfokus pada pengujian fungsi sistem tanpa melihat struktur internal program. Budiman (2025) dan 

Haqqoni et al. (2022) menyatakan bahwa Black Box Testing efektif digunakan untuk mengidentifikasi 

kesalahan fungsi serta memastikan keandalan sistem dari sudut pandang pengguna (Budiman, 2025; 

Haqqoni et al., 2024) 

Beberapa penelitian mengombinasikan evaluasi usability dengan pengujian fungsional untuk 

memperoleh hasil evaluasi yang lebih komprehensif. Subagja et al. (2023) dan Riyadi et al. (2020) 

menunjukkan bahwa kombinasi metode SUS dan Black Box Testing mampu memberikan gambaran 

menyeluruh mengenai kualitas sistem, baik dari sisi kenyamanan pengguna maupun keandalan fungsi 

aplikasi. Pendekatan ini dinilai penting karena aplikasi dengan usability yang baik harus didukung oleh 

fungsi sistem yang berjalan secara optimal (Riyadi et al., 2020; Subagja et al., 2023) 

Berdasarkan berbagai penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa evaluasi usability menggunakan 

System Usability Scale (SUS) serta pengujian fungsional dengan Black Box Testing merupakan pendekatan 

yang tepat untuk menilai kualitas aplikasi berbasis web. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi tingkat usability aplikasi Canva menggunakan metode System Usability Scale (SUS) serta 

menguji fungsionalitas sistem melalui Black Box Testing. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam pengembangan dan peningkatan kualitas aplikasi desain berbasis web, khususnya dalam 

aspek kemudahan penggunaan, kejelasan antarmuka, dan kepuasan pengguna. 

 

 

METODE PELAKSANAAN 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Penelitian  deskriptif  kuantitatif  bertujuan  

untuk  menggambarkan  fenomena  yang  ada  secara numerik tanpa melakukan manipulasi variabel 

(Muharom et al., 2024). Metode ini digunakan karena metode ini efektif dan efisien untuk menjangkau 

banyak responden dalam waktu singkat serta mampu menghasilkan data kuantitatif yang terukur 

berdasarkan persepsi dan pengalaman pengguna terhadap aplikasi Canva. 

 

Instrumen 

Intrumen yang  digunakan  adalah  kuesioner System  Usability  Scale (SUS),  yang  dikembangkan  

oleh John Brooke Pada tahun 1995 seperti yang dikutip oleh (Li et al., 2025). Data dikumpulkan melalui 

kuesioner System Usability Scale (SUS) yang terdiri dari 10 pernyataan dengan skala Likert 1–5., mulai 

dari 1 (Sangat Tidak Setuju) hingga 5 (Sangat Setuju).Instrumen yang  digunakan pada  analisis usability 

website/aplikasi Canva.Pertanyaan  pada  instrument  SUS  adalah pernyataan  positif  dan  negatif  yang 

menggunakan skala Likert lima poin (Suria, 2024) 
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Table 1 Instrumen SUS 

No. Pertanyaan 

Q1 Saya pikir Saya menggunakan Canva secara 

sering ketika ingin melakukan desain. 

Q2 Saya merasa Canva mudah untuk digunakan. 

Q3 Saya merasa Canva rumit untuk digunakan. 

Q4 Saya pikir saya membutuhkan bantuan teknis 

untuk bisa menggunakan Canva. 

Q5 Saya merasa fitur-fitur dalam Canva terintegrasi 

dengan baik. 

Q6 Saya merasa bahwa Canva memiliki banyak 

inkonsistensi. 

Q7 Saya rasa kebanyakan orang akan cepat 

mempelajari cara menggunakan Canva. 

Q8 Saya merasa Canva menyulitkan saya untuk 

melakukan apa yang ingin saya lakukan. 

Q9 Saya merasa percaya diri ketika menggunakan 

Canva. 

Q10 Saya perlu mempelajari banyak hal terlebih 

dahulu sebelum bisa menggunakan Canva. 

 

Responden 

. Responden merupakan pengguna yang telah menggunakan aplikasi Canva. Kuisioner disebarkan 

secara online dan mendapatkan responden sebanyak 10 orang. 

 
Gambar 1. Alur Pengujian SUS 

 

Pengumpulan Data 

Kuesioner 

Metode pengumpulan data utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, yang 

bertujuan untuk memperoleh data berdasarkan persepsi dan pengalaman pengguna dalam menggunakan 

aplikasi Canva. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan memberikan 

sejumlah pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab sesuai dengan kondisi, pengalaman, dan 

pandangan mereka selama berinteraksi dengan aplikasi. Instrumen kuesioner dipilih karena dinilai efektif 

dalam menjangkau banyak responden dalam waktu yang relatif singkat serta mampu menghasilkan data 

yang bersifat kuantitatif yang dapat dianalisis secara statistik. Pernyataan dalam kuesioner disusun secara 

sistematis dan jelas dengan mengacu pada instrumen System Usability Scale (SUS), sehingga relevan 

dengan tujuan penelitian dalam mengukur tingkat kemudahan penggunaan, kejelasan antarmuka, dan 

kepuasan pengguna terhadap aplikasi Canva. Selain itu, metode kuesioner dianggap praktis karena dapat 

Penyebaran 
Kuisioner 
Online -

Google Form

Pengisian 
Kuisioner 

oleh 
Responden

Pengolahan 
Data
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disebarkan secara daring (online), sehingga memudahkan proses pengumpulan data. Dengan demikian, 

penggunaan kuesioner diharapkan mampu menghasilkan data yang terukur, objektif, dan mendukung 

analisis usability aplikasi Canva secara komprehensif (Olivia & Ibrahim, 2024) 

. 

Studi Literatur 

Metode pengumpulan data kedua yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur, dengan 

menelaah berbagai artikel ilmiah baik tingkat nasional maupun internasional. Data dan informasi yang 

digunakan diperoleh dari sejumlah artikel yang berkaitan dengan penerapan metode System Usability 

Scale (SUS) sebagai sumber rujukan dan pendukung dalam penelitian ini. (Anam et al., 2025). 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penilaian usability pada aplikasi Canva diperoleh dari 10 responden yang merupakan pengguna 

aplikasi tersebut, sehingga didapatkan hasil sebagaimana disajikan pada Tabel 2. Pengolahan data 

dilakukan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dengan bantuan Microsoft Excel melalui 

perhitungan manual sesuai dengan rumus standar SUS, sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3. Tahap awal 

pengolahan data dilakukan dengan memasukkan seluruh data kuesioner yang telah diisi oleh responden ke 

dalam lembar kerja Excel untuk selanjutnya dihitung skor SUS masing-masing responden. Instrumen SUS 

terdiri dari 10 pernyataan yang diukur menggunakan skala Likert lima poin, yang digunakan untuk menilai 

tingkat usability aplikasi Canva berdasarkan persepsi pengguna. 

 

Table 2 Hasil jawaban responden 

No Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

1 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 

2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 

5 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 

6 3 3 4 4 3 4 3 4 2 4 

7 4 4 2 3 4 2 4 2 4 4 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

9 4 4 2 3 4 2 4 2 4 3 

10 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 

 

Keterangan: 

1: Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 
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Table 3 Hasil pengolahan data responden dengan perhitungan SUS 

Responden Skor SUS 

1 62,5 

2 47,5 

3 55 

4 57,5 

5 65 

6 35 

7 67,5 

8 52,5 

9 70 

10 60 

Rata-Rata 57,25 

 

Berdasarkan hasil yang didapat pada Tabel 3 dengan perhitungan SUS, maka didapatkan nilai rata-

rata 57,25. Lalu nilai yang didapatkan akan dimasukkan ke interpretasi skor SUS. Dan kemudian hasilnya 

akan seperti pada tabel 4 dibawah ini. 

Table 4 Interpretasi Skor SUS 

Skor SUS Kategori 

>80 Sangat Baik 

70-80 Baik 

50-70 Cukup 

<50 Buruk 

 

Sesuai dengan hasil interpretasi yang ada pada tabel diatas, maka didapatkan hasil tingkat kepuasan 

“Cukup” pada website/aplikasi Canva berdasarkan hasil dari data yang didapat dari responden. 

 

 

 KESIMPULAN 

Hasil evaluasi usability terhadap website/aplikasi canva dengan metode System Usability Scale 

(SUS) menghasilkan skor rata-rata 57,25, yang di interpretasikan sebagai “Cukup” pada interpretasi skor 

SUS. Hal ini menunjukkan bahwa Canva sudah bisa digunakan cukup baik oleh pengguna, meskipun masih 

ada beberapa keterbatasan yang pengguna rasa masih miliki pada Canva. Website/aplikasi Canva telah 

berhasil memenuhi fungsi utamanya sebagai tempat desain grafis yang menyediakan beragam template siap 

pakai untuk membantu para pengguna untuk melakukan desain grafis. Implikasi dari penelitian ini adalah 

perlunya pengembangan pada deskripsi kejelasan dari apa saja yang bisa dilakukan oleh fitur-fitur Canva, 

agar memudahkan para pengguna yang masih baru mulai pengalaman dalam desain grafis agar bisa dengan 

mudah mempelajari fitur-fitur dasar yang ada pada Canva dan fitur-fitur lanjutan lainnya. Penelitian ini 

juga menunjukkan bagaimana pendapat responden terhadap kegunaan dari Canva yang dirasakan oleh 

responden selama menggunakan Website/Aplikasi tersebut. Dengan kesimpulan yang ada diharapkan 

terjadinya peningkatan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna yang bisa lebih membantu dalam 

pengalaman pengguna dalam bidang desain grafis.  
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