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Sejarah Artikel: 
 

ABSTRACT 
This research examines the promotional strategies of UMKM (MSME) Foodnaku, a kimbab 

business in Malang, to identify how this culinary startup can improve its marketing effectiveness 

and expand its customer reach. Founded in November 2022 by students Nabilla and Khusnia, 

Foodnaku offers unique kimbab variants topped with specialty sauces (spicy mayo, cheese mayo, 

bbq mayo) and five filling options. While the business initially gained traction through WhatsApp 

promotion and event participation, their Instagram account (@foodnaku_) remains 

underutilized with limited customer engagement, highlighting the need for enhanced digital 

marketing strategiesThis study employed a descriptive qualitative method to analyze how 

promotional strategies on Instagram Feed could expand Foodnaku's market reach and using 

SWOT analysis as a method for analyzing MSME problems. The research focused on the 

Foodnaku UMKM business, with the owner serving as the primary informant. Data were 

collected through interview, direct observation of Foodnaku's Instagram activities, and analysis 

of Instagram insight data. The results showed a 15.28% increase in followers, 30% higher 

average likes per post, and an 88.89% boost in reach. Paid promotions reached over 7,000 

accounts in a month. These findings demonstrated that an improved Instagram Feed strategy 

effectively expanded Foodnaku's market reach. The study concludes with the right digital 

marketing approach, UMKM like Foodnaku can signifiantly enhance customers engagement 

and business growth in the competitive culinary market of Malang. 
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ABSTRAK 
Penelitian ini membahas strategi promosi yang diterapkan oleh UMKM Foodnaku, sebuah usaha 

kuliner di Kota Malang yang menjual kimbab. Foodnaku didirikan pada November 2022 oleh 

dua mahasiswa, Nabilla dan Khusnia, yang awalnya sekedar mencoba membuat makanan untuk 

teman-teman dan mendapat respons positif. Kimbab Foodnaku punya keunikan karena disajikan 

dengan saus di atasnya, seperti spicy mayo, cheese mayo, dan bbq mayo, ada lima varian isi yang 

bisa dipilih: crabstick, beef, chicken stick, kornet, dan sosis. Awalnya, Foodnaku promosi lewat 

WhatsApp pribadi dan grup, serta ikut berbagai event. Namun, akun Instagram mereka 

(@foodnaku_) kurang aktif dan kontennya kurang menarik, sehingga interaksi dengan 

pelanggan dan jangkauan pasar jadi terbatas. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk menganalis-is bagaimana 

strategi promosi di Instagram Feed bisa memperluas jangkauan pasar Foodnaku. Objek 
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penelitiannya adalah UMKM Foodnaku itu sendiri, dengan informan utamanya adalah pemilik 

usaha. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pemilik, observasi langsung 

aktivitas Instagram Foodnaku, dan analisis data insight Instagram. 

Setelah dilakukan perbaikan pada konten visual, optimasi caption dan cop-ywriting, serta 

penerapan strategi hashtag yang lebih efektif dan jadwal posting yang terstruktur, hasilnya 

menunjukkan peningkatan signifikan. Jumlah pengikut Instagram Foodnaku naik 15,28%, rata-

rata like per postingan meningkat 30%, dan jangkauan rata-rata per postingan melonjak 88,89%. 

Bahkan, promosi berbayar di Instagram Business berhasil menjangkau 7.290 akun dalam 

sebulan. Ini membuktikan bahwa perbaikan strategi promosi di Instagram Feed sangat efektif 

dalam memperluas jangkauan pasar Foodnaku. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa UMKM Foodnaku punya potensi besar di pasar kuliner Malang, tapi awalnya terkendala 

di pemasaran digital Instagram. Dengan menerapkan strategi promosi yang lebih 

baik, seperti meningkatkan kualitas kontenvisual, mengoptimalkan caption dan  hashtag, serta 

konsisten posting, Foodnaku berhasil memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan interaksi 

dengan pelanggan. Ini menunjukkan bahwa strategi digital yang tepat sangat penting untuk 

pertumbuhan UMKM. 
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PENDAHULUAN 

Pemasaran merupakan proses manajerial yang menjadikan individu atau kelompok mendapatkan apa 

yang diinginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan menukarkan produk yang bernilai kepada pihak 

lain, atau semua kegiatan yang menyangkut penyampaian produk dari produsen kepada konsumen 

(Sudarsono, 2020: 2). Digital marketing merupakan salah satu media pemasaran yang saat ini banyak 

diminati oleh masyarakat untuk mendukung berbagai kegiatan yang dilakukan. Di Indonesia, digital 

marketing saat ini telah banyak diterapkan oleh berbagai macam industri, mulai dari skala kecil, menengah, 

hingga di bidang bisnis besar sekalipun.  

Seiring dengan meningkatnya kesadaran akan gaya hidup sehat dan tren kuliner baru, permintaan 

akan produk makanan yang unik dan berkualitas terus meningkat. Namun, persaingan bisnis kuliner di Kota 

Malang juga semakin ketat dengan ditandai oleh banyaknya usaha-usaha yang bermunculan yang bergerak 

dalam jenis usaha yang sama.  

Memperluas jangkauan pasar sering kali diartikan sebagai ekspansi pasar. Menurut  Mulyana 

(2025:24), ekspansi bisnis merupakan langkah strategis yang diambil perusahaan untuk meningkatkan 

pangsa pasar, pendapatan, dan daya saing.  Terdapat beberapa faktor yang dapat membantu bagi para 

pebisnis dalam menentukan target pasar yang hendak dituju yang dapat digunakan untuk mempermudah 

dalam memperluas jangkauan pasar agar tepat sasaran,  di antaranya adalah lokasi, demografi dari calon 

konsumen, kebiasaan calon konsumen, dan daya beli konsumen. Dalam dunia usaha, memperluas 

jangkauan pasar merupakan salah satu indikator keberhasilan yang sangat penting. Banyak strategi yang 

dapat dilakukan untuk mencapainya, salah satunya yaitu melalui promosi. 

Promosi merupakan salah satu strategi yang penting untuk UMKM lakukan agar memperkenalkan 

produk atau jasa mereka kepada pasar yang lebih luas. Menurut Kotler et.al (dalam Kroma et.al, 2024) 

menyatakan bahwa promosi merupakan sesuatu yang digunakan untuk mengkomunikasikan dan membujuk 

pasar terkait dengan produk atau jasa yang baru melalui iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, 

maupun publikasi  

Instagram, sebagai salah satu platform media sosial yang paling populer, menawarkan peluang besar 

bagi bisnis untuk menjangkau audiens atau pelanggan yang lebih luas dan meningkatkan penjualan. 

Instagram merupakan media digital yang dapat digunakan untuk mempermudah kebutuhan sosial untuk 

mendapatkan informasi, berkomunikasi, dan dapat mengikuti tren (Megadini & Anggapuspa, 2021). 

Dengan fitur-fitur menarik seperti filter, stories, dan feed, Instagram memungkinkan bisnis untuk 

menciptakan konten visual yang menarik dan interaktif. Dengan memanfaatkan media sosial seperti 

Instagram, UMKM Foodnaku dapat melakukan promosi pengenalan produk dan juga memperluas 

jangkauan pasarnya dengan lebih mudah serta cepat.  

Menurut Jubilee Enterprise (dalam Saharani (2024)),  menyatakan ada beberapa jenis konten yang 

dapat diunggah di Instagram, di antaranya yaitu: feed post, story, story highlight , IGTV  video, dan guide. 

Sebagai pelaku usaha, Foodnaku perlu menyiapkan strategi-strategi promosi yang tepat untuk menghadapi 

persaingan pasar di era perkembangan zaman saat ini. Foodnaku dapat memanfaatkan media sosial 

Instagram khususnya Feed untuk membangun hubungan yang lebih erat dengan konsumen serta 

memperluas jangkauan pasar melalui konten di Feed Instagram yang menampilkan seputar dokumentasi 

kegiatan Foodnaku saat melakukan kegiatan usaha dan juga mengenai produk dari Foodnaku yaitu kimbab.  

Foodnaku menghadapi tantangan yang signifikan akibat meningkatnya persaingan dari Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) baru di Kota Malang, yang menawarkan produk makanan serupa, sehingga 

menciptakan pasar yang semakin kompetitif dengan banyak pilihan bagi konsumen. Maka dari itu, promosi 
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yang efektif menjadi sangat penting namun Foodnaku belum memanfaatkan potensi media sosial, 

khususnya Instagram Feed secara optimal.  

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis masalah yang 

dihadapi Foodnaku serta mencari solusi yang tepat untuk meningkatkan daya tarik promosi di media sosial 

Instagram Feed Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi ketertarikan konsumen, Foodnaku 

diharapkan dapat merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif, seperti meningkatkan kualitas konten 

visual, menggunakan teknik pemasaran yang lebih kreatif, dan mengoptimalkan fitur-fitur Instagram untuk 

menjangkau audiens yang lebih luas, sehingga dapat bersaing lebih baik di pasar yang kompetitif dan 

memperluas jangkauan pasarnya. 

 

 

METODE PELAKSANAAN 

Jenis Penelitian 

 Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Penelitian ini akan berusaha menggambarkan secara detail bagaimana Foodnaku merancang 

konten, berinteraksi dengan pelanggan, dan mengatasi tantangan dalam pemasaran digital. 

Penelitian ini memberikan gambaran dan penjelasan yang tepat mengenai keadaan atau gejala yang 

dihadapi. Melalui wawancara mendalam, observasi, dan analisis dokumen, penelitian ini akan 

mengungkap faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan strategi promosi Foodnaku di media 

sosial Instagram Feed 

 

Objek Penelitian 

Objek penelitian ini adalah usaha kuliner Foodnaku yang merupakan sebuah usaha yang 

bergerak di bidang kuliner, menawarkan menu makanan korea yaitu kimbab kepada masyarakat 

Kota Malang.  

 

Metode Analisis Permasalahan  

Analisis permasalahan dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode SWOT 

yang merupakan alat analisis strategis untuk mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal 

yang mempengaruhi keberhasilan UMKM Foodnaku dalam menerapkan strategi promosi di media 

sosial Instagram Feed          

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian hasil dan pembahasan bisa dibagi ke dalam beberapa sub bahasan. Pemaparan hasil dan 

pembahasan harus memberikan deskripsi yang jelas dan tepat mengenai temuan penelitian, interpretasi 

penulis terhadap temuan tersebut, dan kesimpulan yang dapat ditarik. 

  

Pembahasan Hasil Sesuai dengan Masalah 1: Kurangnya Aktivitas dan Daya Tarik Akun Instagram 

 Masalah utama yang dihadapi oleh UMKM Foodnaku adalah kurangnya aktivitas dan daya tarik pada akun 
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Instagram. Hasil observasi menunjukkan bahwa frekuensi posting yang tidak konsisten dan konten yang kurang 

menarik menjadi faktor penyebab rendahnya engagement. 

 Berdasarkan teori pemasaran digital, konten yang menarik dan konsisten sangat penting untuk membangun 

hubungan dengan audiens. Penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa penggunaan visual yang menarik dan 

caption yang engaging dapat meningkatkan interaksi di media sosial. Oleh karena itu, strategi yang direkomendasikan 

adalah: 

 

a. Meningkatkan kualitas foto produk dengan menggunakan pencahayaan yang baik dan komposisi yang 

menarik. 

b. Mengembangkan caption yang lebih engaging, misalnya dengan menambahkan pertanyaan atau ajakan untuk 

berinteraksi. 

 

Pembahasan Hasil Sesuai dengan Masalah 2: Kendala dalam Pemasaran Digital 

 Kendala yang dihadapi oleh UMKM Foodnaku dalam pemasaran digital adalah kurangnya pengetahuan 

tentang strategi yang efektif. Hasil wawancara menunjukkan bahwa pemilik merasa kesulitan dalam merencanakan 

konten dan memahami algoritma Instagram. 

 Teori pemasaran digital menekankan pentingnya pemahaman tentang audiens dan perilaku mereka di media 

sosial. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa analisis data dan insight dari platform media sosial dapat 

membantu dalam merumuskan strategi yang lebih baik. Oleh karena itu, disarankan untuk: 

a. Mengikuti pelatihan atau workshop tentang pemasaran digital dan manajemen media sosial. 

b. Menggunakan fitur analitik Instagram untuk memantau performa konten dan menyesuaikan strategi 

berdasarkan data yang diperoleh. 

Insight Instagram dan Hasil Insight Promosi di Instagram Bisnis 

 Setelah melakukan perbaikan konten dan strategi promosi, hasil insight dari Instagram menunjukkan 

perubahan yang signifikan. Berikut adalah beberapa data analitik yang diperoleh: 

 

Analisis Perbandingan Data  

Berikut merupakan analisi perbandingan data Akun Instagram Foodnaku sebelum dan sesudah perbaikan per 

30 Mei – 28 Juni 2025: 

1. Peningkatan jumlah pengikut yaitu sebelum perbaikan terdapat 144 pengikut dan setelah perbaikan 

terdapat 166 pengikut. 

2. Rata-rata like per postingan yaitu sebelum perbaikan terdapat 10 like dan setelah perbaikan terdapat 13 

like. 

3. Terdapat peningkatan jangkauan per postingan yaitu sebelum perbaikan yaitu 90 orang dan setelah 

perbaikan yaitu 170 orang. 

Insight hasil promosi menggunakan Instagram Bisnis 

 Berikut merupakan insight jangkauan dari penggunaan Instagram Bisnis dapat membantu dalam memperluas 

jangkauan pasar UMKM Foodnaku di Kota Malang sebanyak 7.290 jangkauan dari iklan pada bulan Juni, yang 

menunjukkan hasil yang sangat positif. 

Dengan demikian, strategi promosi yang diterapkan melalui Instagram tidak hanya meningkatkan visibilitas produk, 

tetapi juga berkontribusi pada peningkatan interaksi dengan pelanggan potensial. 

 Hasil ini menunjukkan bahwa perbaikan konten dan strategi promosi yang diterapkan berhasil meningkatkan 

engagement dan jangkauan akun Instagram Foodnaku. Hal ini sejalan dengan teori bahwa konten yang menarik dan 

konsisten dapat meningkatkan interaksi dengan audiens. 

 

Hasil Perbaikan Konten  
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Hasil dari pembaikan konten yang telah diterapkan: 

a. Jangkauan Pasar Berhasil Diperluas 

Peningkatan jangkauan 88,89% menunjukkan strategi sangat efektif dalam memperluas jangkauan pasar. 

Target utama penelitian yaitu memperluas jangkauan pasar tercapai dengan baik 

b. Kualitas Konten Meningkatkan Engagement 

Perbaikan foto, caption, dan hashtag berhasil meningkatkan like sebesar 30% serta konsistensi posting 2x 

seminggu membantu algoritma Instagram memberikan eksposur lebih baik 

c. Pertumbuhan Organik yang Stabil 

Peningkatan follower 15,28% menunjukkan audiens baru tertarik dengan konten yang diperbaiki 

Implikasi Penelitian 

Implikasi Teoritis 

 Hasil kajian analisis dan pembahasan dalam penelitian ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori pemasaran digital, khususnya dalam konteks UMKM. Penelitian ini memperkuat teori-

teori yang telah ada mengenai pentingnya konten yang menarik dan konsisten dalam meningkatkan 

engagement di media sosial. 

Teori pemasaran digital yang menyatakan bahwa kualitas konten dan interaksi dengan audiens adalah kunci 

untuk membangun hubungan yang baik dengan pelanggan terbukti relevan dalam konteks UMKM 

Foodnaku. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan meningkatkan kualitas foto, caption, dan 

frekuensi posting, UMKM dapat meningkatkan jangkauan dan interaksi dengan pelanggan. 

 

Implikasi Praktis 

 Berdasarkan hasil analisis, terdapat beberapa implikasi praktis yang dapat diterapkan oleh UMKM 

Foodnaku dan pengusaha lainnya: 

1. Peningkatan Kualitas Konten: 

UMKM Foodnaku telah menerapkan strategi untuk meningkatkan kualitas konten di Instagram, 

yang terbukti meningkatkan engagement. Hal ini menunjukkan bahwa fotografi dan desain konten 

dapat memberikan hasil yang signifikan. 

2. Konsistensi dalam Posting: 

Penetapan jadwal posting yang konsisten membantu dalam menjaga keterlibatan audiens. UMKM 

Foodnaku dapat terus menerapkan strategi ini untuk mempertahankan dan meningkatkan interaksi 

dengan pengikut. 

3. Interaksi dengan Pelanggan: 

Membangun hubungan yang baik dengan pelanggan melalui interaksi yang aktif di media sosial, 

seperti menjawab komentar dan pesan, dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Ini adalah praktik 

yang dapat diterapkan oleh UMKM lain untuk memperkuat hubungan dengan audiens mereka. 

4. Penggunaan Data Analitik: 

Menggunakan data analitik dari Instagram untuk memahami performa konten dan preferensi 

audiens adalah langkah penting yang dapat diambil oleh UMKM  Foodnaku untuk menyesuaikan 

strategi pemasaran yang efektif. 

Implikasi Penelitian yang Akan Datang 

Bagi peneliti yang tertarik untuk melakukan penelitian lanjutan di bidang yang sama, berikut adalah 

beberapa saran rekomendasi: 

1. Penambahan Variabel: 
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Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk menambahkan variabel lain yang 

mempengaruhi efektivitas pemasaran di media sosial, seperti pengaruh influencer, jenis konten 

(video atau foto), dan waktu posting. 

2. Studi Kasus Lanjutan: 

Melakukan studi kasus pada beberapa UMKM di sektor yang berbeda untuk membandingkan 

strategi pemasaran yang diterapkan dan hasil yang dicapai. Ini dapat memberikan wawasan yang 

lebih luas tentang praktik terbaik dalam pemasaran digital. 

3. Analisis Dampak Jangka Panjang: 

Penelitian lebih lanjut dapat dilakukan untuk menganalisis dampak jangka panjang dari strategi 

pemasaran yang diterapkan, termasuk bagaimana perubahan dalam strategi dapat mempengaruhi 

pertumbuhan usaha dan loyalitas pelanggan. 

4. Eksplorasi Platform Lain: 

Mengkaji penggunaan platform media sosial lain, seperti Facebook, TikTok, atau Twitter, dalam 

konteks pemasaran UMKM, untuk memahami bagaimana strategi dapat bervariasi di antara 

platform yang berbeda. 

Keterbatasan Penelitian  

Berikut merupakan beberapa keterbatasan dalam kegiatan selama penelitian: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan dalam waktu tertentu, sehingga hasil yang didapat mungkin tidak 

mencerminkan perubahan yang terjadi dalam jangka panjang. 

2. Keterbatasan dalam jenis konten yang diposting yang dapat mempengaruhi seberapa banyak orang 

berinteraksi. Jika konten yang diunggah tidak bervariasi, audiens mungkin kehilangan minat. 

3. Terdapat waktu di mana UMKM Foodnaku tidak berjualan selama lebih dari satu bulan. Hal ini 

menyebabkan tidak ada konten jualan yang bisa diposting, yang berdampak pada data jangkauan 

dan interaksi yang diperoleh. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa UMKM Foodnaku 

memiliki potensi yang besar dalam pasar kuliner di Kota Malang, namun menghadapi beberapa kendala 

dalam pemasaran digital, khususnya di media sosial Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk memperbaiki 

tampilan postingan dan caption di Instagram untuk meningkatkan jangkauan pasar. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa: 

1. Kurangnya Aktivitas dan Daya Tarik Akun Instagram: 

Akun Instagram Foodnaku kurang aktif dan konten yang diunggah tidak cukup menarik untuk 

menarik perhatian audiens. Hal ini menyebabkan rendahnya engagement dan jangkauan audiens. 

2. Kendala dalam Pemasaran Digital: 

Pemilik UMKM Foodnaku, Khusnia dan Nabilla, mengakui kurangnya pengetahuan tentang 

strategi pemasaran digital yang efektif, yang berdampak pada pengelolaan konten di media sosial. 

3. Perbaikan Konten dan Strategi Promosi: 

Setelah menerapkan perbaikan konten dan strategi promosi, terdapat peningkatan signifikan dalam 

jumlah pengikut, engagement, dan jangkauan postingan di Instagram. 
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SARAN 

Berdasarkan hasil pembahasan pada BAB IV, berikut adalah saran-saran yang dapat disampaikan 

kepada UMKM Foodnaku dan pengusaha lainnya: 

1. Peningkatan Kualitas Konten: 

Disarankan untuk terus meningkatkan kualitas foto dan video produk yang diunggah di Instagram.  

2. Konsistensi dalam Posting: 

Penting untuk menetapkan jadwal posting yang konsisten agar audiens dapat mengharapkan konten 

baru secara teratur. Hal ini dapat meningkatkan keterlibatan dan loyalitas pelanggan di Instagram 

Foodnaku. 

3. Pengembangan Caption yang Menarik:   

Mengembangkan caption yang lebih menarik dengan menambahkan elemen interaktif, seperti 

pertanyaan atau ajakan untuk berkomentar, serta mendorong audiens untuk membeli produk dapat 

meningkatkan interaksi dengan pengikut. 

4. Interaksi Aktif dengan Pelanggan: 

Mendorong interaksi dengan pelanggan melalui komentar, pesan langsung, dan fitur Instagram 

Stories. Menanggapi pertanyaan dan komentar dengan cepat dapat membangun hubungan yang 

lebih baik dengan audiens. 

5. Analisis Data Secara Berkala: 

Melakukan analisis performa konten secara berkala untuk memahami apa yang berhasil dan apa 

yang perlu diperbaiki. Menggunakan data analitik dari Instagram untuk menyesuaikan strategi 

pemasaran yang lebih efektif. 
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