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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Lionel Messi as a brand ambassador and product design on consumers’ 

purchase intention toward Inter Miami jerseys. The research employed a quantitative approach using a survey 

method by distributing questionnaires to 110 respondents who were aware of Lionel Messi's role at Inter Miami 

and had an interest in the club’s jersey products. The sampling technique used was purposive sampling. Data were 

analyzed through validity testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple linear regression 

analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination (R²) using SPSS software. The results indicate that, partially, 

Lionel Messi as a brand ambassador does not have a significant effect on purchase intention toward Inter Miami 

jerseys. In contrast, product design has a positive and significant effect on purchase intention. Simultaneously, 

brand ambassador and product design significantly influence consumers’ purchase intention. The Adjusted R 

Square value of 0.490 indicates that 49.0% of the variation in purchase intention can be explained by the two 

independent variables, while the remaining 51.0% is influenced by other factors outside the scope of this study. 

These findings suggest that product design is a more dominant factor in increasing consumers’ purchase intention 

than the presence of Lionel Messi as a brand ambassador. 

Keywords: Brand Ambassador, Lionel Messi, Product Design, Purchase Intention, Inter Miami Jersey. 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Lionel Messi sebagai brand ambassador dan desain produk 

terhadap minat beli jersey Inter Miami. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada 110 responden yang mengetahui Lionel Messi sebagai pemain Inter Miami 

dan memiliki ketertarikan terhadap produk jersey klub tersebut. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling. Data dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²) dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial variabel Lionel Messi sebagai brand ambassador tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli jersey Inter Miami. Sebaliknya, desain produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli. Secara simultan, variabel brand ambassador dan desain produk berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli jersey Inter Miami. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,490 menunjukkan bahwa sebesar 49,0% variasi minat 

beli dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa desain produk merupakan faktor yang lebih dominan dalam meningkatkan 
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minat beli konsumen dibandingkan keberadaan Lionel Messi sebagai brand ambassador. 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Lionel Messi, Desain Produk, Minat Beli, Jersey Inter Miami 
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PENDAHULUAN 

Di dunia pemasaran olahraga, penggunaan brand ambassador telah berkembang pesat, dengan klub-

klub sepak bola menggandeng pemain bintang untuk memaksimalkan daya tarik dan meningkatkan 

penjualan produk. Salah satu contoh paling signifikan adalah kehadiran Lionel Messi di Inter Miami pada 

tahun 2023. Messi, yang dikenal di seluruh dunia sebagai salah satu pemain sepak bola terbaik sepanjang 

masa, bukan hanya membawa dampak signifikan pada performa tim, tetapi juga pada sisi komersial klub, 

terutama dalam hal penjualan merchandise, khususnya jersey klub tersebut. Messi memiliki pengaruh yang 

besar di seluruh dunia, dengan penggemar yang tersebar di berbagai negara. Kehadirannya di Major League 

Soccer (MLS) sekaligus memperkenalkan Inter Miami ke panggung internasional, menjadikan klub ini 

lebih dikenal dan menarik perhatian konsumen di seluruh dunia. Sebagai brand ambassador, Messi tidak 

hanya mempromosikan Inter Miami, tetapi juga memperkenalkan produk klub, menciptakan asosiasi yang 

kuat antara dirinya dan produk yang ia promosikan, yang secara langsung dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Hal ini menggarisbawahi pentingnya pemilihan brand ambassador dalam strategi 

pemasaran suatu produk.  

Menurut (Ningrum, 2016), brand ambassador berperan penting dalam membangun citra merek dan 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kehadiran figur publik dengan reputasi baik dan pengaruh 

yang besar dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk yang mereka promosikan. Dalam 

hal ini, Messi, dengan reputasinya sebagai ikon sepak bola dunia, memiliki potensi untuk memperkuat citra 

positif Inter Miami di mata penggemar sepak bola global. Kehadirannya tidak hanya mempengaruhi 

persepsi penggemar terhadap tim, tetapi juga terhadap kualitas produk yang ditawarkan, termasuk jersey 

klub. Messi, yang telah terbukti sebagai pemain dengan loyalitas tinggi dan prestasi gemilang, mampu 

menciptakan hubungan emosional dengan penggemar yang mendalam, yang pada gilirannya dapat 

memperkuat keinginan mereka untuk membeli produk yang berhubungan dengan klub. Oleh karena itu, 

fenomena ini menunjukkan bagaimana seorang brand ambassador dapat membawa perubahan signifikan 

dalam pemasaran produk olahraga, terutama dalam aspek penjualan merchandise. 

Selain pengaruh brand ambassador, desain produk juga memiliki peran penting dalam memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Jersey sepak bola, yang dahulu hanya dianggap sebagai perlengkapan 

olahraga, kini lebih dianggap sebagai bagian dari gaya hidup dan identitas pribadi bagi penggemar. 

Penelitian oleh (Diputra et al., 2023) menunjukkan bahwa desain produk yang inovatif, sesuai dengan 

preferensi konsumen, dan mengikuti tren yang berkembang dapat meningkatkan minat beli. Dalam konteks 

jersey Inter Miami, desain yang menarik, modern, dan terinspirasi oleh kebutuhan penggemar dapat 

menjadi daya tarik tersendiri. Dengan Messi sebagai brand ambassador, desain jersey yang memadukan 

elemen-elemen estetika modern dan simbolisme klub dapat meningkatkan daya tarik produk tersebut. 

Desain produk yang sesuai dengan ekspektasi penggemar akan memperkuat ikatan mereka dengan klub dan 

meningkatkan minat untuk membeli jersey tersebut. 

Namun, tidak semua penelitian sepakat tentang seberapa besar pengaruh desain produk terhadap 

minat beli. (Wulandari et al., 2023) dalam penelitiannya menemukan bahwa desain produk dapat 

berpengaruh negatif terhadap minat beli apabila desain tersebut tidak sesuai dengan harapan konsumen. 

Hal ini menunjukkan bahwa meskipun desain yang menarik dapat meningkatkan minat beli, kesesuaian 

antara desain produk dengan preferensi konsumen sangat penting. Jika desain jersey Inter Miami tidak 

mengikuti tren atau tidak menarik perhatian konsumen, dampaknya justru bisa negatif terhadap penjualan 



 
 
 

 
 

 

----------------- 

Pengaruh Lionel Messi sebagai Brand Ambassador dan Desain Produk Terhadap Minat Beli Produk Jersey  

Inter Miami  

(Nugrah, et al.)  

        1554 

eISSN 3124-2197 & pISSN 3124-2227 

produk. Di sisi lain, penelitian oleh (Irvanto & Sujana, 2020) menunjukkan bahwa desain produk yang 

sesuai dengan harapan konsumen dan memiliki unsur inovatif dapat berpengaruh positif yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, untuk mencapai kesuksesan dalam pemasaran produk, 

penting untuk menyelaraskan desain dengan preferensi audiens sasaran. 

Brand ambassador yang memiliki pengaruh besar, seperti Messi, tidak hanya mempengaruhi 

penggemar tim yang bersangkutan, tetapi juga berpotensi mengubah dinamika pasar produk terkait. 

Penelitian oleh (Purwati & Cahyanti, 2022) menunjukkan bahwa brand ambassador yang memiliki citra 

positif dapat berpengaruh positif signifikan dengan meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk 

yang mereka promosikan. Namun, tidak semua penelitian sepakat dengan temuan ini. (Mardiani & 

Wardhana, 2018) menemukan bahwa brand ambassador tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

beli, yang menunjukkan bahwa pengaruh brand ambassador dapat bervariasi tergantung pada audiens dan 

produk. 

 Messi, yang dikenal sebagai pemain dengan karier panjang dan prestasi yang tak terbantahkan, 

memegang peranan penting dalam meningkatkan popularitas Inter Miami dan mengubah persepsi 

penggemar terhadap produk-produk klub, seperti jersey. Dengan jumlah pengikut yang sangat banyak di 

berbagai platform media sosial, Messi mampu menciptakan gelombang besar dalam promosi produk, yang 

pada gilirannya dapat mendorong penjualan merchandise klub. (Mather, 2023) dalam laporannya di The 

New York Times juga menyebutkan bahwa popularitas Inter Miami meningkat pesat setelah Messi 

bergabung, menunjukkan bahwa seorang brand ambassador dengan pengaruh besar dapat berkontribusi 

pada pertumbuhan penjualan produk. 

Asosiasi emosional antara Lionel Messi dan para penggemarnya juga memegang peranan penting 

dalam memengaruhi keputusan pembelian. Penggemar sepak bola memiliki hubungan emosional yang 

mendalam dengan pemain idolanya, dan hal ini berdampak pada keputusan mereka dalam membeli produk 

yang terkait dengan pemain tersebut. Seperti yang dikemukakan oleh (Chrisnata, 2018), kehadiran selebriti 

seperti Messi dapat memengaruhi sikap dan niat beli konsumen terhadap produk yang mereka promosikan, 

berkat asosiasi emosional yang kuat. Dalam hal ini, jersey Inter Miami yang dipromosikan oleh Messi tidak 

hanya dilihat sebagai barang dagangan, tetapi juga sebagai simbol dari hubungan emosional antara 

penggemar dengan sang pemain. Hal ini meningkatkan kemungkinan penggemar untuk membeli produk 

klub sebagai bentuk dukungan mereka terhadap Messi, baik dalam konteks olahraga maupun sebagai figur 

publik. 

 Mengingat fenomena yang berkembang ini, penelitian tentang pengaruh Lionel Messi sebagai 

brand ambassador dan desain produk jersey Inter Miami terhadap minat beli konsumen menjadi sangat 

penting untuk dilakukan. Penelitian ini dapat memberikan wawasan yang mendalam tentang bagaimana 

strategi pemasaran yang melibatkan brand ambassador dapat memengaruhi minat beli konsumen, serta 

bagaimana desain produk dapat memainkan peran penting dalam menarik perhatian pasar. Dengan semakin 

kompetitifnya industri sepak bola dan produk-produk terkait, klub-klub sepak bola perlu memahami cara 

yang lebih efektif dalam memanfaatkan potensi brand ambassador dan desain produk untuk meningkatkan 

penjualan merchandise dan memperkuat ikatan emosional dengan penggemar. 

 Berdasarkan fenomena yang terjadi dengan kehadiran Messi di Inter Miami, penelitian ini bertujuan 

untuk mengkaji lebih dalam bagaimana pengaruh Lionel Messi sebagai brand ambassador dan desain jersey 

Inter Miami dapat memengaruhi minat beli konsumen. Dengan kajian ini, diharapkan dapat ditemukan 
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temuan yang dapat membantu klub sepak bola dan pemasar dalam merancang strategi promosi yang lebih 

efektif. Penelitian ini juga penting untuk memberikan pemahaman mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam konteks produk olahraga, khususnya dalam hal 

merchandise sepak bola. Dalam dunia yang semakin terhubung melalui media sosial dan digitalisasi, 

penelitian ini memiliki urgensi tinggi untuk memberikan kontribusi terhadap pengembangan strategi 

pemasaran dalam industri olahraga yang semakin berkembang pesat. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian 

adalah konsumen atau penggemar sepak bola yang mengetahui Lionel Messi sebagai brand ambassador dan 

memiliki ketertarikan terhadap jersey Inter Miami. Sampel penelitian berjumlah 110 responden, yang 

ditentukan berdasarkan jumlah indikator dikalikan sepuluh, dengan teknik purposive sampling. Kriteria 

responden meliputi berusia minimal 17 tahun, mengetahui Lionel Messi sebagai brand ambassador Inter 

Miami, pernah membeli atau memiliki niat membeli jersey Inter Miami, serta aktif mengikuti 

perkembangan sepak bola.  

Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner berbasis Google Form menggunakan skala 

Likert 1–5, sedangkan data sekunder diperoleh dari jurnal, buku, laporan industri, dan berbagai publikasi 

yang relevan.  

Analisis data dilakukan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, uji hipotesis (uji t dan uji F), serta koefisien determinasi (R²). Seluruh analisis dilakukan 

dengan bantuan perangkat lunak statistik untuk menguji pengaruh Lionel Messi sebagai brand ambassador 

dan desain produk terhadap minat beli jersey Inter Miami. 

 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk memastikan bahwa instrumen penelitian yang digunakan dalam 

pengumpulan data telah memenuhi kriteria pengukuran yang baik dan dapat dipertanggungjawabkan secara 

statistik. Pengujian dilakukan dengan bantuan program SPSS, di mana uji validitas bertujuan untuk 

mengetahui kemampuan setiap butir pernyataan dalam kuesioner dalam mengukur variabel penelitian, yaitu 

brand ambassador dengan objek Lionel Messi, desain produk, dan minat beli produk jersey Inter Miami 

CF, melalui nilai Corrected Item–Total Correlation.  

Item r Hitung (Pearson) Sig. (2-tailed) Keterangan 

X1.1 0,498 0,000 Valid 

X1.2 0,620 0,000 Valid 

X1.3 0,722 0,000 Valid 

X1.4 0,603 0,000 Valid 

Sumber: Data Primer Diolah 
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Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan korelasi Pearson Product Moment pada SPSS, seluruh 

item pernyataan variabel Brand ambassador yang merepresentasikan Lionel Messi sebagai brand 

ambassador produk jersey Inter Miami CF menunjukkan nilai koefisien korelasi yang positif dan signifikan 

dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Nilai r hitung masing-masing item juga berada di atas kriteria 

minimum, sehingga seluruh item X1.1 sampai X1.4 dinyatakan valid dan layak digunakan sebagai 

instrumen pengukuran variabel Brand ambassador dalam penelitian ini. 

  

Tabel.2 Uji Validitas Variabel Desain Produk 

Item r Hitung (Pearson) Sig. (2-tailed) Keterangan 

X2.1 0,774 0,000 Valid 

X2.2 0,800 0,000 Valid 

X2.3 0,778 0,000 Valid 

X2.4 0,838 0,000 Valid 

Sumber: Data Primer Diolah 

 

Berdasarkan hasil uji validitas variabel Desain Produk menggunakan korelasi Pearson Product 

Moment pada SPSS, seluruh item pernyataan (X2.1–X2.4) menunjukkan nilai koefisien korelasi yang 

tinggi dan signifikan terhadap skor total variabel Desain Produk dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 

0,05). Nilai r hitung yang diperoleh juga berada di atas kriteria minimum yang ditetapkan, sehingga seluruh 

item dinyatakan valid. Dengan demikian, item-item Desain Produk yang mengukur aspek visual, warna, 

dan tampilan jersey Inter Miami CF layak digunakan sebagai instrumen pengukuran dalam penelitian ini 

dan dapat dilanjutkan pada tahap analisis berikutnya. 

 

Tabel 3 Uji Validitas Variabel Minat Beli 

Item r Hitung (Pearson) Sig. (2-tailed) Keterangan 

Y1.1 0,840 0,000 Valid 

Y1.2 0,792 0,000 Valid 

Y1.3 0,807 0,000 Valid 

Y1.4 0,880 0,000 Valid 

Sumber: Data Primer Diolah 

 

Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan korelasi Pearson Product Moment pada SPSS, seluruh 

item pernyataan variabel Minat Beli (Y1.1–Y1.4) menunjukkan nilai koefisien korelasi yang sangat kuat 

dan signifikan terhadap skor total variabel Minat Beli dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05). Nilai 

r hitung masing-masing item juga telah memenuhi kriteria yang ditetapkan, sehingga seluruh item 

dinyatakan valid. Dengan demikian, instrumen Minat Beli yang mengukur ketertarikan responden terhadap 

produk jersey Inter Miami CF layak digunakan dalam penelitian ini dan dapat dilanjutkan ke tahap analisis 

berikutnya. 
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Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat konsistensi dan keandalan instrumen penelitian 

dalam mengukur variabel yang diteliti. Pengujian reliabilitas pada penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode Cronbach’s Alpha melalui program SPSS terhadap variabel Brand ambassador yang 

merepresentasikan figur Lionel Messi, Desain Produk, dan Minat Beli. Instrumen penelitian dinyatakan 

reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha yang diperoleh lebih besar dari 0,70, sehingga hasil pengukuran 

dapat dipercaya dan digunakan dalam analisis data pada tahap selanjutnya. 

 

Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Brand ambassador (X1) 0,730 Reliabel 

Desain Produk (X2) 0,814 Reliabel 

Minat Beli (Y) 0,824 Reliabel 

Sumber: Data Primer Diolah 

 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas menggunakan metode Cronbach’s Alpha pada program SPSS, 

seluruh variabel penelitian menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha di atas batas minimum 0,70. Variabel 

Brand ambassador yang merepresentasikan figur Lionel Messi, variabel Desain Produk, serta variabel 

Minat Beli masing-masing memperoleh nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,730; 0,814; dan 0,824. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian memiliki tingkat konsistensi yang baik dan 

dinyatakan reliabel, sehingga layak digunakan dalam analisis data pada tahap selanjutnya. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel Lionel Messi 

sebagai Brand ambassador (X1) dan Desain Produk (X2) terhadap Minat Beli Jersey Inter Miami (Y). Hasil 

analisis regresi disajikan melalui nilai koefisien determinasi, uji kelayakan model, serta persamaan regresi 

yang terbentuk. 

 

Koefisien Determinasi (R²) 

Tabel 5 Model Summary 

 
Sumber: Data Primer Diolah 

 

Berdasarkan Tabel, hasil analisis koefisien determinasi menggunakan program SPSS, diperoleh 

nilai R Square sebesar 0,500 dan Adjusted R Square sebesar 0,490. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 
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variabel Brand ambassador dan Desain Produk mampu menjelaskan 49,0% variasi variabel Minat Beli, 

sedangkan sisanya sebesar 51,0% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian ini. Nilai koefisien 

korelasi (R) sebesar 0,707 menunjukkan hubungan yang kuat antara variabel independen dengan Minat Beli 

produk jersey Inter Miami CF. Dengan demikian, model regresi yang digunakan dalam penelitian ini 

memiliki kemampuan penjelasan yang cukup baik. 

 

Uji Kelayakan Model (Uji F) 

Tabel 6 Hasil Uji F (ANOVA) 

 
 

Berdasarkan Tabel , hasil uji kelayakan model menggunakan uji F pada program SPSS, diperoleh 

nilai F hitung sebesar 52,967 dengan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05). Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

variabel Brand ambassador yang merepresentasikan figur Lionel Messi dan variabel Desain Produk secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli produk jersey Inter Miami CF. Dengan demikian, 

model regresi yang digunakan dalam penelitian ini dinyatakan layak dan dapat digunakan untuk pengujian 

hipotesis pada tahap selanjutnya. 

 

Persamaan Regresi Linier Berganda 

Tabel 7 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

] 

 Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 

Y = 1,178 + 0,211X₁ + 0,726X₂ 

 Berdasarkan persamaan regresi tersebut, konstanta sebesar 1,178 menunjukkan bahwa apabila 

variabel Brand ambassador dan Desain Produk bernilai nol, maka Minat Beli memiliki nilai sebesar 1,178. 

Koefisien regresi Brand ambassador (X₁) sebesar 0,211 menunjukkan bahwa setiap peningkatan Brand 

ambassador akan meningkatkan Minat Beli sebesar 0,211 satuan, namun pengaruh tersebut tidak signifikan 

secara statistik karena nilai signifikansi sebesar 0,092 (> 0,05). Sementara itu, koefisien regresi Desain 
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Produk (X₂) sebesar 0,726 menunjukkan bahwa setiap peningkatan Desain Produk akan meningkatkan 

Minat Beli sebesar 0,726 satuan dan berpengaruh positif serta signifikan terhadap Minat Beli dengan nilai 

signifikansi 0,000 (< 0,05). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Desain Produk memiliki pengaruh 

dominan terhadap Minat Beli produk jersey Inter Miami CF dalam penelitian ini. 

 

Uji Hipotesis 

 Uji hipotesis dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap 

variabel dependen secara parsial (uji t) dan simultan (uji F). 

Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 8 Hasil Uji t 

 
Berdasarkan Tabel hasil uji t menggunakan program SPSS, diketahui bahwa variabel Brand 

ambassador (X1) yang merepresentasikan figur Lionel Messi memiliki nilai t hitung sebesar 1,698 dengan 

tingkat signifikansi 0,092 (> 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa Brand ambassador tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Minat Beli. Sementara itu, variabel Desain Produk (X2) 

memiliki nilai t hitung sebesar 7,520 dengan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05), yang menunjukkan bahwa 

Desain Produk berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat Beli produk jersey Inter 

Miami CF. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan adanya pengaruh Desain Produk terhadap Minat 

Beli diterima, sedangkan hipotesis pengaruh Brand ambassador terhadap Minat Beli ditolak. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Lionel Messi sebagai Brand ambassador terhadap Minat Beli Jersey Inter Miami 

Hasil Hasil pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa variabel Brand ambassador 

yang direpresentasikan oleh Lionel Messi tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli jersey Inter 

Miami CF. Hal ini ditunjukkan oleh nilai signifikansi yang lebih besar dari taraf signifikansi. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa keberadaan figur Lionel Messi sebagai brand ambassador belum mampu secara 

langsung mendorong minat beli konsumen terhadap produk jersey Inter Miami secara parsial, meskipun 

Messi merupakan atlet sepak bola dengan popularitas global dan citra yang sangat kuat. 

Secara teoritis, brand ambassador dengan tingkat popularitas tinggi seharusnya mampu 

memengaruhi sikap dan minat beli konsumen melalui daya tarik, kredibilitas, dan pengalaman penggunaan 

produk. Namun, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa popularitas dan reputasi Messi tidak serta-merta 

menjadi faktor penentu dalam keputusan pembelian jersey. Hal ini dapat disebabkan oleh perilaku 

konsumen yang semakin rasional, khususnya pada produk fashion olahraga, di mana konsumen tidak hanya 
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mempertimbangkan siapa figur yang mempromosikan produk, tetapi juga menilai aspek fungsional dan 

visual dari produk itu sendiri. Selain itu, konsumen juga dapat memisahkan kekaguman terhadap figur atlet 

dengan keputusan pembelian produk resmi yang memiliki harga relatif tinggi. 

Menurut argumen Peneliti, ketidaksignifikanan pengaruh Lionel Messi sebagai brand ambassador 

terhadap minat beli jersey Inter Miami menunjukkan adanya pergeseran pola konsumsi, terutama di 

kalangan generasi muda. Peneliti menilai bahwa figur brand ambassador berperan lebih sebagai attention 

creator atau pembentuk kesadaran merek, bukan sebagai faktor utama pendorong keputusan pembelian. 

Dalam konteks ini, konsumen cenderung menjadikan desain produk, estetika visual, dan kesesuaian dengan 

gaya personal sebagai pertimbangan utama sebelum melakukan pembelian, sehingga peran brand 

ambassador menjadi bersifat pendukung dan tidak dominan dalam memengaruhi minat beli. 

Pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli Jersey Inter Miami 

Hasil pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa variabel Brand ambassador yang 

direpresentasikan oleh Lionel Messi tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli jersey Inter Miami 

CF. Temuan ini mengindikasikan bahwa keberadaan Lionel Messi sebagai figur brand ambassador belum 

mampu secara langsung mendorong minat beli konsumen terhadap produk jersey Inter Miami secara 

parsial, meskipun Messi memiliki popularitas global dan kredibilitas tinggi sebagai atlet sepak bola 

profesional. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Dewi, Suardana, dan Satriawan (2022) yang 

menyatakan bahwa variabel brand ambassador tidak berpengaruh terhadap minat beli produk kosmetik 

Emina. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa konsumen tidak selalu menjadikan figur brand ambassador 

sebagai faktor utama dalam menentukan minat beli, melainkan lebih mempertimbangkan variabel lain 

seperti citra merek dan kualitas produk. Kesamaan hasil ini mengindikasikan bahwa peran brand 

ambassador cenderung bersifat sebagai pembentuk kesadaran dan daya tarik awal, namun tidak secara 

langsung memengaruhi niat konsumen untuk melakukan pembelian, baik pada produk kosmetik maupun 

produk fashion olahraga seperti jersey sepak bola. 

Menurut argumen Peneliti, ketidaksignifikanan pengaruh Lionel Messi sebagai brand ambassador 

terhadap minat beli jersey Inter Miami menunjukkan bahwa konsumen saat ini semakin rasional dan selektif 

dalam mengambil keputusan pembelian. Peneliti menilai bahwa popularitas figur atlet lebih berperan dalam 

membangun eksposur merek, sementara keputusan pembelian lebih banyak ditentukan oleh aspek yang 

dirasakan secara langsung oleh konsumen, seperti desain produk, kualitas visual, dan kesesuaian dengan 

gaya pribadi. Dengan demikian, dalam konteks penelitian ini, brand ambassador berfungsi sebagai faktor 

pendukung, bukan sebagai faktor dominan dalam memengaruhi minat beli. 

 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka 

dapat ditarik beberapa kesimpulan terkait pengaruh Lionel Messi sebagai brand ambassador dan desain 

produk terhadap minat beli produk jersey Inter Miami sebagai berikut. 

1. Lionel Messi sebagai brand ambassador tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk 

jersey Inter Miami. 
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Keberadaan Lionel Messi sebagai figur sepak bola kelas dunia belum mampu membangun persepsi 

positif, meningkatkan daya tarik merek, serta menciptakan kedekatan emosional antara konsumen 

dan produk jersey Inter Miami, sehingga mendorong munculnya minat beli. 

2. Desain produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk jersey Inter Miami. 

Desain jersey yang menarik, modern, dan mencerminkan identitas klub mampu meningkatkan 

ketertarikan konsumen, baik dari sisi estetika maupun nilai simbolik, sehingga memengaruhi 

keputusan konsumen untuk memiliki produk jersey Inter Miami. 
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