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ABSTRACT
This study aims to analyze the role of perceived usefulness, perceived enjoyment, and privacy concern on user
satisfaction and continuance intention among DANA application users in Jakarta. The study employed a
quantitative approach with a survey method involving 200 respondents selected using purposive sampling. Data
were collected through questionnaires and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS. The
results indicate that perceived usefulness and perceived enjoyment have a positive and significant effect on user
satisfaction and continuance intention. Conversely, privacy concern has a negative and significant effect on user
satisfaction and continuance intention. User satisfaction also has a positive and significant effect on continuance
intention. The model explains 51.5% of the variance in user satisfaction and 60.8% of the variance in continuance
intention. These findings confirm that functional benefits, enjoyable experiences, and privacy protection are crucial
factors in determining user satisfaction and continuance intention in e-wallet applications. This study contributes
to the understanding of consumer behavior in digital financial services, particularly in the context of e-wallet
continuance usage, and provides practical implications for e-wallet providers to enhance user retention strategies.

Keywords: Perceived Usefulness; Perceived Enjoyment; Privacy Concern; User Satisfaction; Continuance
Intention; Digital Wallet

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran perceived usefulness, perceived enjoyment, dan privacy concern
terhadap user satisfaction serta continuance intention pada pengguna aplikasi DANA di Jakarta. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang melibatkan 200 responden yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) dengan AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness
dan perceived enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap user satisfaction dan continuance intention.
Sebaliknya, privacy concern berpengaruh negatif dan signifikan terhadap user satisfaction dan continuance
intention. User satisfaction juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap continuance intention. Model
penelitian mampu menjelaskan 51,5% variasi user satisfaction dan 60,8% variasi continuance intention. Temuan
ini mengonfirmasi bahwa manfaat fungsional, pengalaman menyenangkan, dan perlindungan privasi merupakan
faktor penting dalam menentukan kepuasan dan keberlanjutan penggunaan aplikasi e-wallet. Penelitian ini
memberikan kontribusi pada pemahaman perilaku konsumen dalam layanan keuangan digital dan implikasi praktis
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bagi penyedia e-wallet untuk meningkatkan strategi retensi pengguna.

Katakunci: Perceived Usefulness; Perceived Enjoyment; Privacy Concern; User Satisfaction; Continuance
Intention; Dompet Digital.
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PENDAHULUAN

Kemajuan pada bidang ilmu pengetahuan dan teknologi telah mendukung lahirnya beragam ide,
inovasi, serta produk yang mempunyai manfaat untuk membuat aktivitas manusia semakin mudah
(Takdirmin et al., 2025). Perkembangan teknologi spesifiknya pada bidang internet membuat seseorang
atau kelompok dapat terhubung untuk saling mengirim informasi dan melakukan aktivitas ekonomi secara
lebih efektif. Selaras dengan hal tersebut, data yang dikutip dari We Are Social (2025) menyatakan bahwa
terdapat sejumlah 6,04 miliar individu di seluruh dunia yang berinteraksi dengan internet atau setara dengan
73,2 persen dari seluruh jumlah manusia di dunia. Tingginya nilai penetrasi internet di dunia tersebut
mencerminkan teknologi digital yang telah menjadi landasan penting untuk mendukung pertumbuhan pada
bidang layanan internet.

Perkembangan internet di Indonesia juga turut menunjukkan peningkatan secara signifikan dalam
beberapa tahun kebelakang yang berdampak pada aspek kehidupan masyarakat. Di zaman yang serba
digital ini, akses terhadap internet menjadi kebutuhan penting pada kehidupan sehari-hari yang mempunyai
manfaat tidak hanya sebagai alat komunikasi, namun sebagai sumber informasi, serta digunakan untuk
aktivitas ekonomi dan pendidikan (Widiasanti et al., 2025). Merujuk pada data yang dikeluarkan oleh
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), jumlah pengguna terhadap internet di Indonesia
mencapai 229.428.417 orang dari total seluruh masyarakat di Indonesia yaitu 284.430.900 jiwa yang
memiliki tingkat penetrasi sebesar 80,66% dengan angka pertumbuhan pengguna internet 1,16% jika
dibandingkan dengan tahun 2024. Dengan tingginya jumlah dan angka penetrasi internet mencerminkan
bahwa Indonesia mampu untuk mendukung kemajuan kegiatan ekonomi yang menggunakan teknologi
termasuk pada sistem transaksi dan layanan keuangan digital.
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Gambar 1. Perkembangan Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia (2018-2025)
Sumber: Yonatan (2025) dan diolah oleh penulis

Perkembangan penetrasi internet di Indonesia pada tahun 2018 hingga 2025 menunjukkan
peningkatan yang konsisten yang tertera pada data grafik di atas. Pada tahun 2018 penetrasi internet di
Indonesia hanya mencapai 64,8% yang terus meningkat hingga tahun 2025 menjadi 80,66% yang
mencerminkan adanya pertumbuhan penetrasi internet secara berkelanjutan. Peningkatan penetrasi internet
tersebut mendukung percepatan transformasi digital pada salah satu bidang penting yaitu aktivitas ekonomi
secara modern (Susilawati et al., 2025). Digitalisasi pada transaksi keuangan menunjukkan pertumbuhan
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yang signifikan dengan meningkatnya penggunaan perangkat mobile serta keterbukaan pada akses internet
sehingga masyarakat dengan mudah menggunakan layanan keuangan secara digital (Fadhilah, 2025).
Mekanisme keuangan dunia pada saat ini sedang mengalami perubahan yang signifikan karena
perkembangan inovasi pada teknologi dengan financial technology yang turut serta mengubah individu
maupun sebuah institusi berhubungan dengan layanan keuangan (Marhadi et al., 2024). Perkembangan
inovasi tersebut memberikan dampak pada Indonesia yang ditandai dengan tumbuhnya pasar produk
dari financial technology dan eskalasi nilai transaksi menggunakan fintech serta  bermunculan
perusahaan startup pada bidang ini (Ciptarianto & Anggoro, 2022). Selaras dengan hal tersebut, laporan
yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia menunjukkan bahwa total nilai kumulatif transaksi yang
menggunakan uang elektronik di Indonesia selama periode Januari sampai dengan November 2025 tertera
sebesar Rp3,02 kuadriliun yang menunjukkan adanya pertumbuhan sebesar 33,65% jika dibandingkan
dengan periode yang sama pada tahun 2024. Dengan situasi tersebut mencerminkan penggunaan layanan
keuangan digital di Indonesia semakin menguat serta mempunyai kecenderungan dalam pergantian perilaku
masyarakat terhadap kegiatan transaksi keuangan dalam kehidupan sehari-hari secara berkelanjutan.
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Gambar 2. Nilai Transaksi Uang Elektronik di Indonesia
Sumber: Kusnandar (2026) dan diolah oleh penulis

Berdasarkan nilai pada grafik transaksi uang elektronik yang terjadi di Indonesia pada periode 2022
hingga 2025, dapat ditarik kesimpulan bahwa tren peningkatan terjadi secara signifikan dari masa ke masa.
Di awal tahun 2022 nilai transaksi terhitung pada kisaran 70 triliun rupiah yang secara bertahap mengalami
pertumbuhan hingga tercatat 350 triliun pada tahun 2025. Pertumbuhan nilai tersebut mencerminkan bahwa
penggunaan uang elektronik menjadi hal yang dibutuhkan pada kegiatan transaksi masyarakat. Pada saat
ini, uang elektronik mempunyai peran sebagai alat pembayaran transportasi dan belanja online
menggunakan uang elektronik yang disediakan oleh bank maupun perusahaan yang menyediakan layanan
pembayaran secara daring (Yulistianingsih & Badar, 2023). Sementara itu, pengembangan infrastruktur
pada bidang digital yang terus berlangsung diharapkan dapat mendukung akses layanan keuangan digital
yang lebih merata sehingga akan banyak masyarakat yang dapat melakukan transaksi keuangan digital dan
mengurangi penggunaan uang tunai (Meliala et al., 2024).

Pergeseran dari transaksi yang dilakukan secara konvensional menjadi transaksi digital semakin
banyak implementasinya dalam kehidupan bermasyarakat di Indonesia. Kegiatan transaksi keuangan yang
dulu dilaksanakan secara langsung dan tradisional sekarang telah berkembang menjadi sistem yang dapat
diakses secara digital (Diva & Anshori, 2024). Salah satu wujud implementasinya adalah pembayaran
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digital yang merupakan metode untuk transaksi yang memakai media elektronik seperti
SMS banking, internet banking, mobile banking, dan dompet digital yang prosesnya dilaksanakan
melalui smartphone atau media elektronik lainnya (Sary & Hermawan, 2025). Perkembangan tersebut
mencerminkan peran dari teknologi digital yang mendorong cara yang efisien dan mudah untuk melakukan
transaksi keuangan.

Jenis Fintech

Gambar 3. Layanan Fintech yang Paling Banyak digunakan Masyarakat Indonesia Pada Semester 11 Tahun
2025
Sumber: Jakpat (2025) dan diolah oleh penulis

Menurut survei yang dilakukan oleh Jakpat pada laporan Indonesia Fintech Trends 2nd Semester
of 2025 menunjukkan bahwa dompet digital menjadi platform fintech dengan penggunaan paling banyak di
Indonesia pada enam bulan terakhir tahun 2025 dengan pembagian 93% e-wallet, 31% paylater,
11% online loan, 3% crowdfunding, 3% P2P lending, dan 2% E-aggregator. Survei ini mempunyai data
yang berasal dari 2.089 responden yang tersebar di seluruh Indonesia. Tingginya jumlah adopsi pada e-
wallet mencerminkan bahwa platform ini sudah menjadi bagian penting pada kegiatan transaksi di
keseharian masyarakat Indonesia. Maka dari itu, e-wallet adalah objek penelitian yang relevan dengan
kondisi masyarakat sekarang dan mempunyai potensi untuk diteliti karena menunjukkan adanya perilaku
adopsi teknologi keuangan secara luas serta penggunaan yang berkelanjutan.

Saat ini penggunaan e-wallet juga menjadi semakin dikenal di seluruh dunia karena menawarkan
solusi untuk membuat transaksi konsumen maupun piutang perusahaan dapat dibayar secara digital (Firdaus
& Lubis, 2022). Popularitas ini terbentuk dari fungsi yang dimiliki oleh dompet digital yang terhubung
dengan berbagai aplikasi sehingga dapat melakukan transaksi keuangan secara aman dan efisien (Utomo &
Yasirandi, 2024). Tren ini menunjukkan pertumbuhannya di Indonesia dari eskalasi jumlah pengguna e-
wallet di Indonesia pada golongan masyarakat urban yang mencerminkan perubahan dari pola konsumsi
yang mengarah pada gaya hidup yang lebih mengandalkan teknologi (Sarif, 2026). Fenomena ini
mendukung munculnya berbagai aplikasi e-wallet yang saling bersaing agar dapat menarik perhatian
pengguna sehingga mewujudkan dinamika persaingan pada bidang financial technology.

Penelitian ini dilakukan di Jakarta karena berdasarkan data APJII (2025) mencerminkan bahwa
Jakarta merupakan provinsi dengan tingkat penetrasi internet paling tinggi di Indonesia pada tahun 2025.
Dengan temuan tersebut, menunjukkan bahwa masyarakat di Jakarta mempunyai akses yang mudah
terhadap layanan digital termasuk penggunaan e-wallet. Situasi ini menunjukkan bahwa kegiatan transaksi
secara digital di Jakarta lebih lazim untuk dilakukan jika dibandingkan dengan provinsi lainnya. Maka dari
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itu, peneliti memilih lokasi yang relevan agar dapat menganalisis perilaku pengguna aplikasi DANA secara
berkelanjutan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness, perceived enjoyment,
dan privacy concern terhadap user satisfaction serta continuance intention pada pengguna aplikasi DANA
di Jakarta. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan kajian
perilaku konsumen di bidang financial technology serta memberikan implikasi praktis bagi pengelola
aplikasi DANA dalam merancang strategi peningkatan kepuasan dan retensi pengguna.

METODE PENELITIAN
Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Jakarta selama delapan bulan, dimulai dari bulan Desember 2025
sampai Juli 2026. Pemilihan lokasi di Jakarta didasarkan pada tingkat penetrasi internet tertinggi di
Indonesia yang mencapai 80,66% pada tahun 2025 (APJII, 2025), sehingga masyarakat di Jakarta memiliki
akses yang mudah terhadap layanan digital termasuk penggunaan e-wallet.

Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Variabel independen
yang digunakan adalah perceived usefulness (X1), perceived enjoyment (X2), dan privacy concern (X3),
sedangkan user satisfaction (Y1) dan continuance intention (Y2) merupakan variabel dependen. Penelitian
ini bertujuan untuk menguji pengaruh langsung antar variabel melalui analisis statistik
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan AMOS.

Populasi dan Sampel

Populasi penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi DANA yang berdomisili di Jakarta,
berusia 17 tahun ke atas, dan aktif menggunakan aplikasi DANA. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Kriteria responden
meliputi: (1) berusia 17 tahun ke atas, (2) pengguna aktif aplikasi DANA yang berdomisili di Jakarta, (3)
telah menggunakan aplikasi DANA dan memiliki riwayat transaksi keuangan minimal 3 kali dalam 3 bulan
terakhir, serta (4) memiliki niat untuk menggunakan aplikasi DANA secara berkelanjutan.

Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Hair dengan perhitungan n = 10 x jumlah indikator
=10 x 17 = 170, sehingga jumlah sampel yang digunakan adalah 200 responden.

Pengembangan Instrumen

Instrumen penelitian disusun berdasarkan indikator masing-masing variabel. Perceived
usefulness diukur menggunakan empat indikator dari Davis (1989): work more quickly, makes job
easier, enhance effectiveness, dan useful. Perceived enjoyment diukur menggunakan tiga indikator dari
Venkatesh (2000): pleasure, enjoyable, dan fun. Privacy concern diukur menggunakan empat indikator
dari Smith et al. (1996): unauthorized secondary use, improper access, errors, dan collection. User
satisfaction diukur menggunakan tiga indikator dari Bhattacherjee (2001): satisfied, contented,
dan delighted. Continuance intention diukur menggunakan tiga indikator dari Bhattacherjee
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(2001): intend, will, dan plan. Seluruh variabel diukur menggunakan skala Likert enam poin (1 = Sangat
Tidak Setuju hingga 6 = Sangat Setuju).

Tabel 1. Kisi-kisi Instrumen Penelitian

Variabel Indikator Jumlah Item  Sumber
Perceived Usefulness Work more quickly, Makes job easier, Enhance 8 Davis (1989)
effectiveness, Useful
Perceived Enjoyment Pleasure, Enjoyable, Fun 6 Venkatesh
(2000)
Privacy Concern Unauthorized secondary use, Improper access, 8 Smith et al.
Errors, Collection (1996)
User Satisfaction Satisfied, Contented, Delighted 7 Bhattacherjee
(2001)
Continuance Intend, Will, Plan 6 Bhattacherjee
Intention (2001)

Sumber: Data diolah peneliti (2026)

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner daring yang disebarkan kepada pengguna aplikasi
DANA di Jakarta yang memenuhi kriteria responden. Sebelum pengumpulan data utama, dilakukan uji
coba instrumen kepada 30 responden untuk menguji validitas dan reliabilitas.

Teknik Analisis Data

Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis kovarians
dengan perangkat lunak AMQOS. Tahapan analisis meliputi: (1) analisis deskriptif, (2) uji validitas dan
reliabilitas, (3) Confirmatory Factor Analysis (CFA), dan (4) pengujian hipotesis melalui analisis direct
effect dengan kriteria nilai C.R. > 1,96 dan p-value < 0,05 (Hair et al., 2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden
Penelitian ini melibatkan 200 responden pengguna aplikasi DANA di Jakarta. Karakteristik
responden disajikan pada Tabel 2.
Tabel 2. Karakteristik Responden

Karakteristik Kategori Frekuensi Persentase (%)
. . Pria 93 46,5%
Jenis Kelamin .
Wanita 107 53,5%
17-22 Tahun 62 31,0%
23-28 Tahun 67 33,5%
Usia 29-34 Tahun 36 18,0%
35-40 Tahun 18 9,0%
> 40 Tahun 17 8,5%
Domisili Jakarta Barat 38 19,0%
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Karakteristik Kategori Frekuensi Persentase (%)
Jakarta Pusat 36 18,0%
Jakarta Selatan 42 21,0%
Jakarta Timur 42 21,0%
Jakarta Utara 34 17,0%
Kepulauan Seribu 8 4,0%
Bekerja 101 50,5%
. Belum Bekerja 51 25,5%
Status Pekerjaan L .
Memiliki Usaha Sendiri 36 18,0%
Tidak Bekerja 12 6,0%
Egﬁ;gﬂi‘akan >3 kali 132 66,0%
E-Wallet DANA 3 Kkali 68 34,0%

Sumber: Data diolah peneliti (2026)

Mayoritas responden adalah wanita (53,5%), dengan kelompok usia terbanyak 23-28 tahun (33,5%)
dan 17-22 tahun (31,0%). Responden tersebar di seluruh wilayah administratif Jakarta, dengan dominasi
dari Jakarta Selatan dan Jakarta Timur (masing-masing 21,0%). Sebagian besar responden berstatus bekerja
(50,5%) dan menggunakan DANA lebih dari 3 kali dalam 3 bulan terakhir (66,0%).

Analisis Deskriptif Variabel

Tabel 3. Rekapitulasi Analisis Deskriptif Variabel

Variabel Mean Kategori
Perceived Usefulness 3,45 Cukup Tinggi
Perceived Enjoyment 3,63 Cukup Tinggi
Privacy Concern 3,52 Cukup Tinggi
User Satisfaction 3,62  Cukup Tinggi
Continuance Intention 3,51  Cukup Tinggi

Sumber: Data diolah peneliti (2026)

Seluruh variabel berada pada kategori cukup tinggi. Perceived enjoyment memiliki mean tertinggi
(3,63), sedangkan perceived usefulness memiliki mean terendah (3,45). Hal ini menunjukkan bahwa
pengalaman menyenangkan dalam penggunaan DANA lebih dominan dibandingkan persepsi manfaat
fungsional, meskipun keduanya masih perlu ditingkatkan.

Uji Validitas dan Reliabilitas

Tabel 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel KMO Cronbach's Alpha  Keterangan

Perceived Usefulness 0,939 0,921 Valid dan Reliabel
Perceived Enjoyment 0,900 0,874 Valid dan Reliabel
Privacy Concern 0,938 0,901 Valid dan Reliabel
User Satisfaction 0,921 0,903 Valid dan Reliabel
Continuance Intention 0,906 0,881 Valid dan Reliabel

Sumber: Data diolah peneliti (2026)
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Seluruh konstruk memiliki nilai KMO > 0,50 dan nilai signifikansi Bartlett's Test 0,000, sehingga
layak untuk analisis faktor. Seluruh item memiliki factor loading > 0,50 pada data utama. Nilai Cronbach'’s
Alpha seluruh konstruk > 0,70, menunjukkan reliabilitas yang baik. Nilai AVE seluruh konstruk > 0,50 dan
CR > 0,70, memenuhi kriteria validitas konvergen dan reliabilitas konstruk.

Uji Kesesuaian Model (Goodness of Fit)
Tabel 5. Hasil Uji Kesesuaian Model

Indeks Goodness of Fit Hasil Kriteria Keterangan
Chi-Square 591,173 Diharapkan kecil ~ Baik
Probability 0,365 > 0,05 Fit
CMIN/DF 1,019 <2,00 Fit
GFI 0,863 > 0,90 Marginal
TLI 0,997 >0,90 Fit
CFI 0,997 >0,90 Fit
AGFI 0,851 >0,9 Marginal
RMSEA 0,010 <0,08 Fit

Sumber: Data diolah peneliti (2026)

Hasil CFA menunjukkan nilai probability 0,365 > 0,05, CMIN/DF 1,019 < 2,00, TLI 0,997, CFI
0,997, dan RMSEA 0,010 yang memenuhi kriteria fit. GFI (0,863) dan AGFI (0,851) berada pada kategori
marginal namun masih dapat diterima. Dengan demikian, model pengukuran dinyatakan layak dan sesuai
dengan data empiris.

Analisis Regresi dan Uji Hipotesis
Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis

Hipotesis  Hubungan Estimate
H1 PU — US 0,367

H2 PU — CI 0,290

H3 PE — US 0,364

H4 PE — CI 0,276

H5 PC — US -0,232
H6 PC — CI -0,131
H7 US — CI 0,248

Sumber: Output AMOS diolah peneliti (2026)
Persamaan struktural:

e US=0,367 PU + 0,364 PE - 0,232 PC
¢ CI=0,290PU + 0,276 PE - 0,131 PC + 0,248 US

Seluruh hipotesis diterima. Perceived usefulness dan perceived enjoyment berpengaruh positif
terhadap user  satisfaction dan continuance intention,  sedangkan privacy  concern berpengaruh
negatif. User satisfaction juga berpengaruh positif terhadap continuance intention.
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Koefisien Determinasi
Tabel 7. Koefisien Determinasi Variabel Endogen

Variabel Endogen R-Square  Persentase Interpretasi
User Satisfaction 0,515 51,5% Sedang
Continuance Intention 0,608 60,8% Sedang menuju kuat

Sumber: Hasil perhitungan berdasarkan output AMOS (2026)

Nilai R-square user satisfaction sebesar 0,515 menunjukkan bahwa perceived usefulness, perceived
enjoyment, dan privacy concern mampu menjelaskan 51,5% variasi user satisfaction, sedangkan 48,5%
dijelaskan oleh faktor lain. Nilai R-square continuance intention sebesar 0,608 menunjukkan bahwa
keempat variabel mampu menjelaskan 60,8% variasi continuance intention, sedangkan 39,2% dijelaskan
oleh faktor lain di luar model.

Pembahasan
Pengaruh Perceived Usefulness terhadap User Satisfaction

Hasil penelitian menunjukkan perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap user
satisfaction (C.R. 5,290, p < 0,001), sehingga H1 diterima. Temuan ini sejalan dengan Pradana & Yolanda
(2024) dan Hasna & Trifiyanto (2023) yang menyatakan bahwa manfaat fungsional aplikasi, seperti
kemudahan transaksi dan efisiensi penggunaan, berperan penting dalam membentuk kepuasan pengguna.
Pengguna DANA akan lebih puas ketika aplikasi benar-benar memberikan manfaat yang dapat dirasakan
secara langsung melalui fitur yang cepat, akurat, dan stabil.

Pengaruh Perceived Usefulness terhadap Continuance Intention

Hasil penelitian menunjukkan perceived usefulness berpengaruh  positif dan signifikan
terhadap continuance intention (C.R. 4,240, p < 0,001), sehingga H2 diterima. Temuan ini konsisten
dengan Hidayati (2025) dan Olivia & Kezia Marchyta (2022). Pengguna yang menilai DANA bermanfaat
cenderung memiliki kecenderungan lebih besar untuk terus menggunakan aplikasi. Manfaat fungsional
menjadi dasar rasional bagi pengguna untuk mempertahankan penggunaan aplikasi di masa mendatang.

Pengaruh Perceived Enjoyment terhadap User Satisfaction

Hasil penelitian menunjukkan perceived enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap user
satisfaction (C.R. 4,678, p < 0,001), sehingga H3 diterima. Temuan ini sejalan dengan Damanik et al.
(2022) dan De Breving Mardeyti et al. (2025) yang menunjukkan bahwa pengalaman penggunaan yang
nyaman dan menyenangkan dapat meningkatkan kepuasan pengguna. Perceived enjoyment dalam
penelitian ini mencakup rasa nyaman, menyenangkan, dan tidak terbebani ketika pengguna berinteraksi
dengan aplikasi.

Pengaruh Perceived Enjoyment terhadap Continuance Intention

Hasil penelitian  menunjukkan perceived enjoyment berpengaruh  positif dan  signifikan
terhadap continuance intention (C.R. 3,616, p < 0,001), sehingga H4 diterima. Temuan ini mendukung
Saibaba (2022), Cahyati & Fazizah (2025), dan Shanmugavel et al. (2024). Pengalaman penggunaan yang
menyenangkan dapat mendorong pengguna untuk terus menggunakan DANA. Kenyamanan dan
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kesenangan saat bertransaksi menjadi faktor penting dalam membentuk niat keberlanjutan.

Pengaruh Privacy Concern terhadap User Satisfaction

Hasil penelitian menunjukkan privacy concern berpengaruh negatif dan signifikan terhadap user
satisfaction (C.R. -3,935, p <0,001), sehingga H5 diterima. Temuan ini sejalan dengan Haggag et al. (2025)
dan Dhagarra et al. (2020). Semakin tinggi kekhawatiran pengguna terhadap privasi, semakin rendah
kepuasan pengguna. Pengguna yang khawatir terhadap penyalahgunaan data atau akses tidak sah dapat
merasa kurang puas meskipun fitur aplikasi dinilai bermanfaat.

Pengaruh Privacy Concern terhadap Continuance Intention

Hasil  penelitian  menunjukkan privacy  concern berpengaruh  negatif  dan  signifikan
terhadap continuance intention (C.R. -2,325, p = 0,020), sehingga H6 diterima. Temuan ini mendukung
Tripathi (2023), Gupta et al. (2024), dan Wibowo et al. (2024). Kekhawatiran terhadap privasi merupakan
faktor penghambat yang dapat menurunkan niat pengguna untuk terus menggunakan DANA. Penguatan
mekanisme keamanan dan komunikasi privasi menjadi penting untuk retensi pengguna.

Pengaruh User Satisfaction terhadap Continuance Intention

Hasil  penelitian  menunjukkan user  satisfaction berpengaruh  positif ~ dan  signifikan
terhadap continuance intention (C.R. 3,063, p = 0,002), sehingga H7 diterima. Temuan ini sejalan dengan
Prabowo et al. (2025), Ubaidillah et al. (2023), dan Sleiman et al. (2022). Kepuasan pengguna merupakan
mekanisme penting yang menghubungkan pengalaman penggunaan dengan keputusan untuk
mempertahankan penggunaan aplikasi. Pengguna yang puas akan lebih mudah menjadikan DANA sebagai
aplikasi transaksi utama.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran perceived usefulness, perceived enjoyment,
dan privacy concern terhadap user satisfaction serta continuance intention pada pengguna aplikasi DANA
di Jakarta. Berdasarkan hasil analisis data terhadap 200 responden menggunakan SEM AMOQOS, seluruh
hipotesis penelitian dinyatakan diterima. Perceived usefulness dan perceived enjoyment terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap user satisfaction dan continuance intention, yang berarti
semakin tinggi manfaat fungsional dan pengalaman menyenangkan yang dirasakan pengguna, semakin
tinggi pula kepuasan dan niat keberlanjutan penggunaan aplikasi DANA. Sebaliknya, privacy
concern terbukti berpengaruh negatif dan signifikan terhadap user satisfaction dan continuance intention,
yang berarti semakin tinggi kekhawatiran pengguna terhadap perlindungan data pribadi, semakin rendah
kepuasan dan niat keberlanjutan penggunaan. User satisfaction juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap continuance intention, yang mengonfirmasi bahwa kepuasan pengguna merupakan
prediktor utama dari keberlanjutan penggunaan aplikasi. Model penelitian mampu menjelaskan user
satisfaction sebesar 51,5% dan continuance intention sebesar 60,8%, menunjukkan bahwa variabel-
variabel dalam penelitian ini memiliki peran yang relevan dalam menjelaskan kepuasan dan keberlanjutan
penggunaan aplikasi DANA di Jakarta.
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