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ABSTRACT 

In an era of volatility within the cosmetics industry, shifting shopping behaviors among Generation Z necessitate 

a deep understanding of the digital stimuli that drive consumer decisions. This associative quantitative study 

aims to examine the causal impact of online reviews X1 and electronic word-of-mouth (e-WoM) X2 on the 

purchase intention Y for Judydoll Lip Cream on the TikTok platform. Using a purposive sampling method, 

primary data were collected from 96 Generation Z respondents in South Jakarta. Multiple linear regression 

analysis was conducted using SPSS 26. The empirical findings indicate that online reviews have a positive and 

significant partial effect t-count 4.547 > t-table 1.986; sig. 0.000. The e-WoM variable also exerts a positive and 

significant partial effect and stands out as the most dominant factor t-count 8.168 > t-table 1.986; sig. 0.000). 

Simultaneously, both variables significantly influence purchase intention F-count 56.258 > F-table 3.09; sig. 

0.001, with a coefficient of determination contribution of 54.7%. This study scientifically demonstrates that the 

digital recommendation ecosystem serves as a primary validator for Generation Z in minimizing the risks 

associated with purchasing cosmetics. Manufacturers are advised 
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ABSTRAK 

Di era volatilitas industri kosmetik, pergeseran perilaku belanja Generasi Z menuntut pemahaman mendalam 

terhadap stimulasi digital yang memicu keputusan konsumen. Penelitian kuantitatif asosiatif ini bertujuan untuk 

menguji eksplanasi kausal dari ulasan online X1 dan electronic word of mouth atau e-WoM X2 terhadap keinginan 

pembelian Y produk Lip Cream Judydoll pada platform TikTok. Melalui metode purposive sampling, Teknik 

Pengumpulan data melalui Observasi,Kuesioner,data primer dihimpun dari 96 responden Generasi Z di wilayah 

Jakarta Selatan. Analisis regresi linear berganda diproses menggunakan SPSS 26. Temuan empiris mengonfirmasi 

bahwa ulasan online berpengaruh positif dan signifikan secara parsial thitung 4,547 > ttabel 1,986; sig. 0,000. Variabel 

e-WoM juga berpengaruh positif dan signifikan secara parsial serta menjadi faktor paling dominan t hitung 8,168 

> t-tabel 1,986; sig. 0,000. Secara simultan, kedua variabel berpengaruh signifikan terhadap keinginan pembelian 
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f hitung 56,258 > f_tabel 3,09; sig. 0,001) dengan kontribusi koefisien determinasi sebesar 54,7%. Penelitian ini 

membuktikan secara ilmiah bahwa ekosistem rekomendasi digital bertindak sebagai validator utama bagi Generasi 

Z dalam meminimalisasi risiko pembelian kosmetik. Produsen disarankan untuk mengoptimalkan kredibilitas 

ulasan digital guna mengonversi minat menjadi keputusan pembelian nyata. 

 

Katakunci: Ulasan Online, Electronic Word of Mouth, Keinginan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital dan internet telah mendorong transformasi besar dalam 

perilaku konsumen, khususnya dalam aktivitas belanja online melalui e-commerce. Indonesia menjadi 

salah satu pasar e-commerce terbesar di Asia Tenggara dengan pertumbuhan yang sangat pesat. 

Berdasarkan laporan Momentum Works (2023), nilai transaksi e-commerce Indonesia pada tahun 2022 

mencapai sekitar US$51,9 miliar atau setara ratusan triliun rupiah . Hal ini menunjukkan bahwa 

masyarakat semakin bergantung pada platform digital dalam memenuhi kebutuhan sehari-

hari.Persaingan e-commerce di Indonesia semakin ketat dengan hadirnya berbagai platform besar 

seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Blibli, dan juga TikTok Shop. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Menurut Ahmad desain penenelitian merupakan rencana atau strategi yang digunakan untuk 

menjawab masalah penelitian menguji hipotesis dan mengontrol variabel atau fokus penelitian 

(Takdir, 2023). Dalam penelitian, desain penelitian memilliki peranan yang sangat penting, karena 

desain menjadi kerangka yang mengarahkan bagaimana data dikumpulkan, dianalisis, dan 

diinterpretasikan.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. 

Desain ini dipilih untuk menguji hipotesis mengenai pengaruh ulasan online (X1) dan Electronic 

Word of Mouth (X2) terhadap keinginan pembelian (Y) produk Lip Cream Judydoll. Data 

dikumpulkan secara cross-sectional pada rentang waktu Maret hingga Mei 2026 untuk mendapatkan 

gambaran pengaruh variabel tersebut pada titik waktu tertentu. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini digunakan pendekatan kuantitatif untuk menganalisis pengaruh Ulasan 

Online dan Electronic Word of Mouth terhadap Keinginan Pembelian Produk Lip Cream Judydoll 

pada Gen Z di Platform TikTok di Jakarta Selatan. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada 96 responden yang memenuhi kriteria penelitian, yaitu Gen Z yang berdomisili di 

Jakarta Selatan, aktif menggunakan platform TikTok, serta pernah melihat informasi, ulasan, atau 

rekomendasi mengenai produk Lip Cream Judydoll. 

Tabel 1 

Karakterisitik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

Kategori Jumlah Responden Persentase 

Laki – Laki 2 2,1% 

Perempuan 94 97,9 

Jumlah 96 100% 

 

 ( Sumber : Data diolah 2026) 
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Melihat hal tersebut bisa dikatakan total 96 partisipan yang dipilih memakai purposive 

sampling, mayoritas partisipan yakni perempuan. Banyaknya 94 partisipan (97,9%) yakni 

perempuan, sementara 2 partisipan (2,1%) yakni pria. Distribusi ini mencerminkan karakteristiknya 

spesifik dari populasi yang dituju berdasarkan kriterianya sudah ditentukan pada purposive sampling, 

yang mengindikasikan bahwa kelompok perempuan lebih mendominasi dalam memenuhi kriterianya 

inklusi yang relevan dengan tujuan studi 

 

B.Berdasarkan Usia 

Tabel 2  

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

Kategori Jumlah Responden Persentase 

17-20 Tahun 19 19,8 

21 – 25 Tahun 73 76,0 

26 – 30 Tahun 3 3,2 

> 30 Tahun 1 1,0 

Jumlah 96 100% 

          (Sumber : Data diolah Tahun 2026) 

 

Melihat hal tersebut bisa dikatakan total 96 partisipan yang dipilih memakai purposive 

sampling, mayoritas partisipan yakni berusia 21 – 25 tahun. Banyaknya 73 partisipan (76,0%) yakni 

berusia 21 – 25 tahun, diikuti oleh 19 partisipan (19,8%yakni berusia 17 – 20 tahun, sementara 4 

partisipan (4,2%) yakni berusia 26 – 30 tahun. Distribusi ini mencerminkan karakteristiknya spesifik 

dari populasi yang dituju berdasarkan kriterianya sudah ditentukan pada purposive sampling, yang 

mengindikasikan bahwa kelompok usia produktif awal (Gen Z) lebih mendominasi dalam memenuhi 

kriterianya inklusi yang relevan dengan tujuan studi. 

 

Uji Validitas  

Tabel 3  

Hasil Uji Validitas Ulasan Online (X1) 

Item 

Pertanyaan 

 

Nilai Rhitung 

Nilai Rtabel Kondisi Keterangan 

1 0.651 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 

2 0.662 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 

3 0.664 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 

4 0.615 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 

5 0.627 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 

6 0.679 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 
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7 0.685 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 

8 0.689 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Berdasarkan data tersebut, bisa dikatakan kuesioner variabel Ulasan Online (X1) 

memperlihatkan keseluruhan nilai signifikansinya < dari nilai alpha (0,05), serta nilai Rhitung didapat 

> dari Rtabel (0,201). Nilai Rhitung tertinggi besarannya (0,689) pada item pernyataan nomor 8, lalu 

nilai terendah besarannya (0,615) ada pada item pernyataan nomor 4. Dengan demikian, bisa dibuat 

simpulan rata-ratanya jawaban partisipan mempunyai keterkaitan signifikan dengan faktornya dalam 

variabel Ulasan Online (X1). Maka dari itu, seluruh 8 item pernyataan pada variabel ini dikatakan 

valid dan layak dipakai guna menghimpun data pada studi ini. 

 

Tabel 4  

Hasil Uji Validitas Electronic Word Of Mouth (X2) 

Item 

Pertanyaan 

 

Nilai Rhitung 

Nilai Rtabel Kondisi Keterangan 

1 0.744 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 

2 0.765 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

3 0.797 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

4 0.757 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

5 0.772 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

6 0.759 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Berdasarkan data tersebut, bisa dikatakan kuesioner variabel Electronic Word Of Mouth (X2) 

temuan memperlihatkan seluruh nilai signifikansinya < dari nilai 𝜶 (0,05), serta nilai Rhitung yang 

didapat > dari Rtabel (0,201). Nilai Rhitung tertinggi tercatat besarannya (0,797) pada item 

pernyataan nomor 3, lalu nilai terendah besarannya (0,744) terdapat pada item pernyataan nomor 1. 

Dengan demikian, bisa dibuat simpulan bahwa rata-ratanya jawaban partisipan mempunyai 

keterkaitan yang signifikan dengan faktornya dalam variabel Electronic Word Of Mouth (X2). Maka 

dari itu, seluruh 6 item pernyataan pada variabel ini dinyatankannya valid dan layak dipakai guna 

penghimpunan data pada studi ini. 
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Tabel 5  

Hasil Uji Validitas Keinginan Pembelian (Y) 

Item 

Pertanyaan 

 

Nilai Rhitung 

Nilai Rtabel Kondisi Keterangan 

1 0,708 0.201 Rhitung > Rtabel Valid 

2 0,700 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

3 0,730 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

4 0,616 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

5 0,772 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

6 0,738 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

7 0,708 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

8 0,776 0,201 Rhitung > Rtabel Valid 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Berdasarkan data tersebut, bisa dikatakan temuan pada kuesioner variabel Keinginan 

Pembelian (Y). Temuan memperlihatkan seluruh nilai signifikansinya < dari nilai 𝜶 (0,05), dan nilai 

Rhitung yang didapat > dari Rtabel (0,201). Nilai Rhitung tertinggi tercatat besarannya (0,776) pada 

item pernyataan nomor 8, lalu nilai terendah besarannya (0,616) ada pada item pernyataan nomor 4. 

Dengan demikian, bisa dibuat simpulan rata-ratanya jawaban partisipan mempunyai keterkaitan 

signifikan dengan faktornya dalam variabel Keinginan Pembelian (Y). Maka dari itu, seluruh 8 item 

pernyataan pada variabel ini dinyatankannya valid dan layak dipakai guna penghimpunan data pada 

studi ini. 

 

Uji Reliabilitas  

Tabel 6  

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Cronbach Alpha Keterangan 

Ulasan Online 0,811 Reliable 

Electronic Word Of Mouth 0.858 Reliable 

Keinginan Pembelian 0.866 Reliable 

           Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 
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Berdasarkan data tersebut bisa dikatakan keseluruhan variable dinyatakannya reliable. Ini 

diperlihatkanya dari nilai Cronbach's Alpha untuk setiap variable yang ada di atas angka 0,60. Hal ini 

batas minimum untuk menyatakannya suatu instrumen reliable 

 

 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas  

Tabel 7  

Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

                                   Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Berdasarkan hasil uji normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov pada Tabel IV.7 

diketahui nilai Asymp. Sig. (2-tailed) adalah sebesar 0,086,sedangkan nilai Monte Carlo Sig. (2-tailed) 

adalah sebesar 0,088. Nilai signifikansi tersebut lebih besar dari taraf signifikansi yang ditentukan, 

yaitu 0,086 > 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa data residual dalam penelitian ini 

berdistribusi normal, sehingga telah memenuhi asumsi klasis normalitas untuk pengujian model 

regresi selanjutnya 
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Gambar 1  

Hasil Uji Normalitas dengan Histrogram 

 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Berdasarkan visualisasi histogram "Dependent Variable: Keinginan Pembelian" yang 

disajikan, bentuk kurva normal (garis hitam melengkung) yang mengikuti sebagian besar batang 

histogram menunjukkan bahwa residual (perbedaan antara nilai observasi dan nilai prediksi dalam 

model regresi) terdistribusi secara mendekati normal. Ini adalah asumsi penting dalam analisis regresi 

linear pada penelitian mengenai pengaruh ulasan online dan electronic word of mouth terhadap 

keinginan pembelian produk lipcream Judydoll pada Gen Z di platform TikTok di Jakarta Selatan 

 

 

Gambar 2  

Hasil Uji Normalitas dengan P.Plot 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 
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Melihat hal tersebut bisa dikaitkan grafiknya normal P-P Plot menyebar di pada garis 

diagonal.Kemudian titiknya tersebut penyebaran di sekitar garis normal serta mengikuti arah garisnya 

diagonal sehingga dikatakan terdistribusi normal. 

 

Uji Multikolineritas 

Tabel 8  

Hasil Uji Multikolineritas 

 

Sumber :  Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Melihat hal tersebut bisa dikatakan nilai VIF variable ulasan online (X1) dan electronic word 

of mouth (X2) yakni 1.065 < 10 dan nilai tolerance besarannya 0.939 > dari 0.1. Maka data tersebut 

tidak ada multikolinieritas. 

 

Uji Heteroskedasitas 

 

 

Gambar 2  

Hasil Uji Heteroskeditas Scatterplot 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 
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Dari grafik Scatterplot pada Gambar IV.3 di atas, dapat dilihat bahwa titik-titik data di atas 

maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y menyebar secara acak.Hal ini menunjukkan bahwa model 

regresi tidak terjadi gejala heteroskedastisitas 

 

Uji Hipotesis 

Uji T (Parsial) 

Tabel 9  

Hasil Uji T (Parsial) 

 

 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Pengujian hipotesa dilaksanakan dengan membandingkannya nilai Thitung dan Ttabel pada 

tingkatan signifikansinya 5% (α = 0,05). Melihat perhitungannya, nilai Ttabel adalah 1,986. Dengan 

demikian, keputusan pengujian hipotesa ditentukan berdasarkan perbandingannya nilai Thitung dan 

Ttabel. 

 

Uji F (Simultan) 

Pengujian secara simultan (uji F) dilaksanakan guna melihat variable independent secara 

bersamaan memiliki pengaruhnya pada variable dependent. Bila signifikansinya (probabilitas) < dari 

0,05, maka diterimanya hipotesa alternatif (Ha3) dan ditolaknya hipotesa nol (Ho3). Sebaliknya, Bila 

probabilitasnya > dari 0,05, ini dikatakan diterimanya Ho3 dan ditolaknya Ha3.Maka perhitungan 

dengan menggunakan Uji F yakni : 

Ftabel  = F (k ; n-k-1) 

 

= F (2 ; 96-2-1) 

 

= F (2 ; 93) 

 

= 3,09 
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Tabel 10 

Hasil Uji F (Simultan) 

 

 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda digunakan guna melaksanakan pengujian pengaruhnya variable 

independent Ulasan Online dan Electronic Word Of Mouth pada variable dependent Keinginan Pembelian 

pada produk Lipcream Judydoll pada platform TikTok Shop di Kota Depok. Temuan pengujiannya yakni: 

Tabel 11 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

 

𝒀 = 𝜶 + 𝜷𝟏 𝑿𝟏 + 𝜷𝟐 𝑿𝟐 + 𝜺 

= 2,922+ 0.386(X1) + 0.699(X2) 

1.Nilai Konstanta (𝜶) besarannya adalah 2,922, yakni konstan atau kondisi saat variable keinginan 

pembelian produk lipcream judydoll pada gen Z pada platform tiktok di jakarta selatan belum 

dipengaruhinya oleh variable lainnya yakni ulasan online (X1) dan electronic word of mouth (X2). Bila 

variable independent tidak ada maka variable keinginan pembelian produk lipcream judydoll pada gen Z 

pada platform tiktok di jakarta selatan tidak ada perubahannya. 
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2.Nilai Koefisien Regresi X1 (𝜷𝟏 ) = 0,386, memperlihatkan variable ulasan online akan ada peningkatan 

keinginan pembelian produk lipcream judydoll pada gen Z pada platform tiktok di jakarta selatan 

besarannya 0,386. Dengan asumsi variable lain tetap konstan. Ini menandakan ada pengaruhnya. 

Nilai Koefisien Regresi X2 (𝜷𝟐 ) = 0,699, memperlihatkan variable electronic word of mouth akan ada 

peningkatan keinginan pembelian produk lipcream judydoll pada gen Z pada platform tiktok di jakarta 

selatan besarannya 0,699. Dengan asumsi variable lain tetap konstan. Ini menandakan ada 

pengaruhnya.Menunjukkan bahawa X2 juga mempunyai pengaruh yang positif terhadap (Y). Apabila nilai 

X2 meningkat sebanyak satu unit X1 adalah tetap, maka nilai Y akan meningkat sebanyak 0,699. 

 

Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Derajat pengaruh setiap variable independent pada variable dependent ditentukan menggunakan 

koefisien determinasi parsial. Angka ini memperlihatkan variable yang memiliki pengaruhnya terbesar 

pada variable dependent 

 

Tabel 12 

 Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial 

 

 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Untuk mengetahui seberapa besar dampak atau kontribusi dari masing-masing variabel 

independen (X1 dan X2) secara terpisah terhadap variabel dependen (Y), dilakukan perhitungan dengan 

mengalikan nilai Standardized Coefficients Beta dengan nilai Correlations Zero-Order. 

 

Tabel 13  

Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Model Summaryb 

 

Variabel Nilai Beta x Zero 

Order 

Jumlah Persentase 

Ulasan Online (X1) 0,327 x 0,472 0,154344 15,4% 

Electronic Word Of 

Mouth (X2) 

0,588 x0,668 0,392784 39,2% 
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Jumlah 0,547128 54,7% 

Sumber : Data diolah menggunakan SPPS 26 (2026) 

 

Berdasarkan data tersebut bisa dikatakan koefisien determinasi parsial besarannya (0,154344) 

memperlihatkan variabel X1 kontribusi pengaruhnya pada variabel Y besarannya (0,154344) atau 

digenapkan jadi 15,4%. Sementara itu, variabel X1 memberi kontribusi pengaruhnya pada variabel Y 

besarannya (0,392784) atau digenapkan jadi 39,2% 

 

Uji Koefisien Determinasi Simultan 

Koefisien determinasi simultan guna melihat pengaruhnya variable independent pada variable 

dependent.Koefisien determinasi dilaksanakan guna melihat pengaruhnya ulasan online dan electronic 

word of mouth pada keinginan pembelian produk lipcream judydoll pada platform tiktok di jakarta selatan. 

 

Tabel 14  

Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan 

 

Sumber : Data diolah SPSS 2026 

 

Berdasarkan data tersebut bisa dikatakan R Square determinasi simultan besarannya (0,547). Ini 

memperlihatkan ulasan online (X₁) dan electronic word of mouth (X₂) secara bersamaan memberi 

kontribusi pengaruhnya 54,7% pada variable keinginan pembelian (Y). lalu angka sisa 45,3% 

dipengaruhinya oleh faktor lain yang tidak diteliti pada studi ini. 

Pengaruh Ulasan Online (X1) terhadap Keinginan Pembelian (Y) pada Produk Lipcream Judydoll 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama (Uji Hipotesis I), ditemukan bahwa variabel 

Ulasan Online (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keinginan 

Pembelian (Y) produk Lip Cream Judydoll pada Generasi Z di platform TikTok Jakarta Selatan. 

Dukungan empiris ini ditunjukkan oleh nilai thitung sebesar 4,547, yang nilainya jauh lebih besar daripada 

ttabel sebesar 1,986, (4,547) ≥1,986 serta nilai signifikansi sebesar 0,000 yang berada jauh di bawah nilai 

𝜶 0,05 ((0,000) ≤ (0,05). Melalui hasil regresi linear berganda, koefisien regresi untuk variabel X1 

bernilai positif sebesar 0,386. Nilai ini mengindikasikan bahwa setiap peningkatan satu unit variabel 

Ulasan Online dengan asumsi variabel independen lainnya konstan maka Keinginan Pembelian (Y) akan 

mengalami peningkatan sebesar 0,386. Melalui uji koefisien determinasi parsial, Ulasan Online terbukti 

memberikan kontribusi pengaruh sebesar 15,4% terhadap variasi Keinginan Pembelian responden.  
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Temuan studi ini adanya kesesuaian dengan studi (Putri & Nofri, 2023) “Pemasaran Sosial Media 

Dan Ulasan Online Konsumen Terhadap Minat Beli Pada Generasi Z” memperlihatkan Ulasan Online 

ada pengaruhnya positif signifikan pada Keinginan Pembelian produk LipCream Judydoll  pada  Gen Z 

di Jakarta Selatan. 

 

Pengaruh Electronic Word of Mouth (X2) terhadap Keinginan Pembelian (Y) pada Produk Lipcream 

Judydoll 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua (Uji Hipotesis II), ditemukan bahwa variabel 

Electronic Word of Mouth (e-WoM) (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

Keinginan Pembelian (Y) produk Lip Cream Judydoll. Variabel e-WoM (X2) menunjukkan signifikansi 

pengaruh yang sangat kuat dengan nilai thitung 8,168, yang secara mutlak melampaui nilai ttabel sebesar 

1,986 (8,168 

>1,986), didukung nilai signifikansi sebesar (0,000 < 0,05). Nilai koefisien regresi linear untuk variabel 

X2 adalah sebesar 0,699. Hal ini menunjukkan hubungan searah yang kuat: jika variabel e-WoM 

meningkat sebesar satu unit (sedangkan variabel X1 konstan), maka Keinginan Pembelian (Y) diprediksi 

akan meningkat signifikan sebesar 0,699. Kontribusi e-WoM secara  terhadap parsial pembentukan 

keinginan Pembelian pun tergolong dominan, yakni mencapai 39,2% berdasarkan uji determinasi parsial. 

Temuan ini adanya kesesuaian dengan studi (Ahmad & Jakarta, 2023) dengan judulnya “Pengaruh 

Electronic Word of Mouth,Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk” 

memperlihatkan Electronic Word of Mouth ada pengaruhnya signifikan pada keinginan pembelian. 

 

Pengaruh Simultan Ulasan Online (X1) dan Electronic Word of Mouth (X2) terhadap Keinginan 

Pembelian (Y) 

Melalui pengujian hipotesis ketiga (Uji F / Simultan), diperoleh hasil bahwa Ulasan Online (X1) 

dan Electronic Word of Mouth (X2) secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keinginan Pembelian (Y) produk Lip Cream Judydoll pada Gen Z di platform TikTok di Jakarta 

Selatan. Keputusan ini didasarkan pada perolehan nilai Fhitung yang sangat besar yaitu 56,258, 

melampaui batas nilai Ftabel yang hanya sebesar 3,09 (56,258 > 3,09) dengan taraf signifikansi sebesar 

0,001 (jauh di bawah 𝜶 = 0,05). 

Kekuatan pengaruh simultan ini dipertegas oleh hasil analisis Koefisien Determinasi Simultan 

(RSquare) yang menunjukkan nilai sebesar 0,547. Angka ini memberikan arti bahwa sebesar 54,7% 

perubahan atau variasi naik-turunnya tingkat Keinginan Pembelian (Y) pada Generasi Z dapat dijelaskan 

secara bersama-sama oleh variabel Ulasan Online (X1) dan Electronic Word of Mouth (X2). Sementara 

itu, sisanya sebesar 45,3% dipengaruhi oleh variabel-variabel atau faktor eksternal lain di luar model 

regresi yang tidak diteliti dalam studi ini (misalnya faktor harga, brand image, efektivitas promosi diskon, 

kemudahan transaksi di TikTok Shop, maupun preferensi pribadi konsumen). 

Temuan ini adanya kesesuaian dengan studi (Ariasih et al., 2022) dengan judulnya “Analisis 

Pengaruh Marketing Influencer Tiktok Terhadap Keinginan Pembelian Pada Pengguna Aplikasi 

Tiktok” memperlihatkan temuan nilai positif signifikan pada Keinginan Pembelian 
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 KESIMPULAN 

1 Ulasan Online (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keinginan Pembelian 

(Y) produk Lip Cream Judydoll pada Gen-Z di platform TikTok di Jakarta Selatan. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 4,547 yang lebih besar dari ttabel yaitu 1,986, serta nilai 

signifikansi sebesar 0,000 yang berada di bawah alpha 0,05.Berdasarkan uji koefisien determinasi 

parsial, variabel Ulasan Online memberikan kontribusi pengaruh sebesar 15,4% terhadap 

pembentukan keinginan pembelian konsumen. 

2 Electronic Word of Mouth (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keinginan 

Pembelian (Y) produk Lip Cream Judydoll pada Gen-Z di platform TikTok di Jakarta Selatan. 

Pembuktian ini didasarkan pada nilai thitung sebesar 8,168 yang jauh melebihi ttabel sebesar 1,986, 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 > 0,05). Dari hasil pengujian koefisien determinasi parsial, 

variabel e-WoM memberikan kontribusi sebesar 39,2%, menjadikannya sebagai faktor paling 

dominan dalam memicu keinginan pembelian produk Judydoll di kalangan Generasi Z. 
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