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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Digital Transformation and Service Quality on Digital Technology at 

RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. This research employed a quantitative approach with data collected 

through questionnaires distributed to 30 hospital employees. The data were analyzed using multiple linear 

regression with the assistance of SPSS, including validity tests, reliability tests, classical assumption tests, t-tests, 

F-tests, and the coefficient of determination. The results indicate that Digital Transformation does not have a 

significant effect on Digital Technology, with a significance value of 0.458 > 0.05. In contrast, Service Quality has 

a significant effect on Digital Technology, with a significance value of 0.001 < 0.05. Simultaneously, Digital 

Transformation and Service Quality have a significant effect on Digital Technology, with a significance value of 

0.000 < 0.05. The Adjusted R Square value of 0.972 indicates that both variables explain 97.2% of the variation in 

Digital Technology, while the remaining 2.8% is influenced by other factors outside this study. 

 

Keywords: Digital Transformation, Service Quality, Digital Technology 

 

  

 Vol. 2, No. 2, Tahun 2026 
 doi.org/10.63822/qsxz4311 
 Hal. 4232-4237 

mailto:maulidiyarep@gmail.com


 
 
 

 
 

 

----------------- 

Pengaruh Transformasi Digital dan Pelayanan Terhadap Teknologi Digital  

di RSUD Dr . H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin  

(Putri, et al.)  

        4233 

eISSN 3124-2197 & pISSN 3124-2227 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Transformasi Digital dan Pelayanan terhadap Teknologi 

Digital pada RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 30 responden yang merupakan pegawai 

rumah sakit. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS melalui uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial Transformasi Digital tidak berpengaruh signifikan terhadap Teknologi Digital dengan nilai 

signifikansi 0,458 > 0,05. Sebaliknya, Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Teknologi Digital dengan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05. Secara simultan, Transformasi Digital dan Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

Teknologi Digital dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,972 menunjukkan 

bahwa kedua variabel mampu menjelaskan 97,2% variasi Teknologi Digital, sedangkan sisanya 2,8% dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar penelitian. 

 

Kata kunci: Transformasi Digital, Pelayanan, Teknologi Digital 
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PENDAHULUAN 

Transformasi digital telah menjadi kebutuhan penting bagi rumah sakit dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan kesehatan melalui pemanfaatan teknologi informasi. Penerapan teknologi digital seperti 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS), Electronic Medical Record (EMR), e-resep, dan 

layanan pendaftaran online mampu meningkatkan efisiensi, kecepatan, akurasi, serta kemudahan akses 

pelayanan. Namun, keberhasilan penerapan teknologi digital tidak hanya bergantung pada ketersediaan 

teknologi, melainkan juga dipengaruhi oleh keberhasilan transformasi digital organisasi, kesiapan sumber 

daya manusia, dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pasien. 

RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin telah menerapkan berbagai inovasi digital untuk 

mendukung pelayanan kesehatan, tetapi efektivitas pemanfaatannya masih perlu dievaluasi. Oleh karena 

itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh transformasi digital dan pelayanan terhadap 

teknologi digital di RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. Hasil penelitian diharapkan dapat 

menjadi masukan bagi manajemen rumah sakit dalam mengoptimalkan pemanfaatan teknologi digital guna 

mewujudkan pelayanan kesehatan yang lebih efektif, efisien, dan berkualitas. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif analisis. Pendekatan 

kuantitatif dengan metode deskriptif analisis adalah pendekatan penelitian yang menggunakan data 

berbentuk angka untuk menggambarkan, menjelaskan, dan menganalisis suatu fenomena secara sistematis 

dan objektif. Pendekatan ini bertujuan memberikan gambaran yang akurat mengenai kondisi atau gejala 

yang diteliti tanpa melakukan pengujian hipotesis atau mencari hubungan sebab-akibat antarvariabel. 

Dalam pendekatan ini, data yang dikumpulkan diolah menggunakan teknik statistik deskriptif, 

seperti rata-rata (mean), median, modus, persentase, tabel distribusi frekuensi, dan standar deviasi. Hasil 

analisis tersebut kemudian diinterpretasikan untuk memberikan pemahaman yang jelas mengenai 

karakteristik objek atau subjek penelitian. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Koefisien Regresi (Uji T) 

Tabel 1. Hasil Koefisien Regresi (Uji T) 
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Sumber : Data SPSS diolah 2026 

Hasil Uji F (ANOVA) 

Tabel 2. Hasil Uji F (ANOVA) 

 
Sumber : Data SPSS diolah 2026 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Sumber : Data SPSS diolah 2026 

 

Pembahasan 

1. Pengaruh Transformasi Digital terhadap Teknologi Digital 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Transformasi Digital tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Teknologi Digital di RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin, yang ditunjukkan oleh nilai 

signifikansi sebesar 0,458 > 0,05. Hal ini mengindikasikan bahwa implementasi transformasi digital yang 

dilakukan belum mampu meningkatkan pemanfaatan teknologi digital secara nyata. Kondisi tersebut 

diduga dipengaruhi oleh belum optimalnya implementasi transformasi digital, keterbatasan infrastruktur, 

kesiapan sumber daya manusia, budaya organisasi, serta kurangnya monitoring dan evaluasi dalam 

pelaksanaannya. 

 

2. Pengaruh Pelayanan terhadap Teknologi Digital 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Teknologi Digital 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas 
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pelayanan, semakin optimal pula pemanfaatan teknologi digital. Teknologi digital membantu mempercepat 

proses kerja, meningkatkan efisiensi, mempermudah akses informasi, memperkuat koordinasi antarunit, 

serta meningkatkan kepuasan pasien melalui pelayanan yang lebih cepat, tepat, dan mudah diakses. 

 

3. Pengaruh Transformasi Digital dan Pelayanan terhadap Teknologi Digital 

Secara simultan, Transformasi Digital dan Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Teknologi 

Digital, yang dibuktikan dengan nilai signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05 dan F hitung sebesar 512,852 > F 

tabel 4,20. Hasil ini menunjukkan bahwa kedua variabel secara bersama-sama berkontribusi dalam  

meningkatkan pemanfaatan teknologi digital di rumah sakit. Transformasi digital berperan dalam 

membangun sistem, proses kerja, dan budaya organisasi yang mendukung penerapan teknologi, sedangkan 

pelayanan menjadi faktor yang mendorong pemanfaatan teknologi digital untuk meningkatkan kualitas 

layanan kesehatan. Oleh karena itu, sinergi antara transformasi digital dan pelayanan menjadi kunci dalam 

mewujudkan penggunaan teknologi digital yang efektif, efisien, dan berorientasi pada peningkatan kualitas 

pelayanan di RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. 

 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Transformasi Digital secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Teknologi Digital di RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. 

Sebaliknya, Pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Teknologi Digital, yang 

menunjukkan bahwa peningkatan kualitas pelayanan mampu mendukung pemanfaatan teknologi digital 

secara lebih optimal. Sementara itu, Transformasi Digital dan Pelayanan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Teknologi Digital, sehingga kedua variabel secara bersama-sama berperan penting 

dalam mendukung penggunaan teknologi digital guna meningkatkan efektivitas dan kualitas pelayanan 

kesehatan di RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin. 
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