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ABSTRACT 

Competition in the service industry requires companies to have human resources who are able to work effectively, 

discipline, and follow clear work standards. This study aims to analyze the effect of Standard Operating Procedures 

(SOP) implementation and work discipline on employee performance at PT Etos Suryanusa. The study used a 

quantitative approach with a causal associative method, involving 47 employees as respondents. Data were 

collected through literature studies, observation, and questionnaires using a Likert scale. Data analysis was 

carried out using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, 

coefficient of determination, t-test, and F-test. The results showed that SOP implementation had a positive and 

significant effect on employee performance, with a regression coefficient of 0.221 and a significance value of 0.042. 

Work discipline also had a positive and significant effect on employee performance, with a regression coefficient 

of 1.098 and a significance value of less than 0.001. Simultaneously, SOP implementation and work discipline had 

a significant effect on employee performance, as indicated by an F-count of 155.110 with a significance value of 

less than 0.001. The coefficient of determination (R²) of 0.876 indicates that 87.6% of the variation in employee 

performance can be explained by SOP implementation and work discipline, while the remaining 12.4% is 

influenced by other factors outside the research model. These findings indicate that consistent SOP implementation 

and strong work discipline are important factors in improving employee performance at PT Etos Suryanusa. 
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ABSTRAK 

Persaingan dalam industri jasa menuntut perusahaan memiliki sumber daya manusia yang mampu bekerja secara 

efektif, disiplin, dan mengikuti standar kerja yang jelas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Etos 

Suryanusa. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal dengan melibatkan 47 

karyawan sebagai responden. Data dikumpulkan melalui studi pustaka, observasi, dan penyebaran kuesioner 

menggunakan skala Likert. Analisis data dilakukan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penerapan SOP berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan koefisien regresi sebesar 

0,221 dan nilai signifikansi 0,042. Disiplin kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan koefisien regresi sebesar 1,098 dan nilai signifikansi kurang dari 0,001. Secara simultan, penerapan SOP 

dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai F hitung sebesar 155,110 dan 

nilai signifikansi kurang dari 0,001. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,876 menunjukkan bahwa 87,6% 

variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh penerapan SOP dan disiplin kerja, sedangkan 12,4% dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar model penelitian. Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan SOP secara konsisten dan 

penguatan disiplin kerja merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja karyawan PT Etos Suryanusa. 

 

Kata kunci: Standar Operasional Prosedur, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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PENDAHULUAN 

Persaingan yang semakin kompetitif dalam industri jasa menuntut perusahaan untuk memiliki 

sumber daya manusia yang mampu bekerja secara efektif, disiplin, dan berpedoman pada standar 

operasional yang jelas. Kinerja karyawan menjadi salah satu indikator penting dalam menentukan 

keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Hal tersebut terutama berlaku pada 

perusahaan jasa yang kualitas pelayanannya sangat bergantung pada konsistensi dan ketepatan kinerja 

karyawan. Penerapan SOP dan disiplin kerja merupakan dua faktor yang berperan dalam membentuk 

perilaku kerja yang terarah serta menghasilkan hasil kerja yang optimal.  

PT Etos Suryanusa merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengendalian hama profesional. 

Perusahaan didirikan pada 8 Agustus 2001 dan memiliki kantor pusat di Jalan Muncul, Kawasan Industri 

Benteng Tunggal Kav. E-1, Gedangan, Sidoarjo, Jawa Timur. Pelayanan PT Etos Suryanusa didasarkan 

pada prinsip Integrated Pest Management (IPM), mulai dari tahap survei hingga pelaksanaan yang 

dilakukan oleh tenaga terlatih.  

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, PT Etos Suryanusa membutuhkan karyawan yang 

mampu mengikuti prosedur kerja serta memiliki tingkat disiplin yang baik. Namun, berdasarkan hasil 

observasi awal masih ditemukan permasalahan terkait penerapan SOP yang belum sepenuhnya optimal 

serta ketidakkonsistenan disiplin kerja. Kondisi tersebut antara lain terlihat dari adanya ketidakhadiran 

karyawan karena cuti, sakit, dan izin, serta adanya perbedaan dalam pelaksanaan prosedur kerja. 

SOP dibutuhkan sebagai pedoman agar setiap pekerjaan dapat dilakukan secara sistematis, 

konsisten, dan sesuai standar. Sementara itu, disiplin kerja diperlukan agar karyawan memiliki kesadaran 

untuk menaati peraturan perusahaan, hadir tepat waktu, menyelesaikan pekerjaan sesuai tenggat waktu, dan 

bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang diberikan. 

Penelitian ini dirumuskan untuk menjawab tiga pertanyaan utama, yaitu: (1) apakah penerapan SOP 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Etos Suryanusa; (2) apakah disiplin kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT Etos Suryanusa; dan (3) apakah penerapan SOP dan disiplin kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Etos Suryanusa. 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

penerapan SOP terhadap kinerja karyawan, menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan, serta menguji pengaruh penerapan SOP dan disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Etos Suryanusa. 

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian manajemen sumber daya 

manusia, khususnya mengenai hubungan antara penerapan SOP, disiplin kerja, dan kinerja karyawan. 

Selain itu, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi PT Etos Suryanusa dalam 

meningkatkan kinerja karyawan melalui penerapan SOP yang konsisten serta penguatan budaya disiplin 

kerja. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal untuk 

menganalisis pengaruh penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan disiplin kerja terhadap kinerja 
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karyawan pada PT Etos Suryanusa. Variabel independen dalam penelitian ini adalah penerapan SOP (X1) 

dan disiplin kerja (X2), sedangkan variabel dependen adalah kinerja karyawan (Y).  

Populasi penelitian dalam skripsi tercatat sebanyak 53 karyawan. Penentuan sampel dilakukan 

menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh 47 responden. Data penelitian diperoleh melalui studi 

pustaka, observasi, dan penyebaran kuesioner. Instrumen penelitian menggunakan skala Likert.  

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan beberapa tahapan, yaitu uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas dan multikolinearitas, analisis regresi linier berganda, 

koefisien determinasi (R²), uji parsial (uji t), dan uji simultan (uji F). 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Deskripsi Responden 

Tabel 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Usia Frekuensi Presentase 

1 Laki-laki 26 56% 

2 Perempuan 21 44% 

Jumlah 47 100%  

 

Berdasarkan tabel di atas, mayoritas responden adalah laki-laki sebanyak 26 orang (56%), 

sedangkan responden perempuan berjumlah 21 orang (44%). Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden 

laki-laki lebih mendominasi dibandingkan responden perempuan. Kondisi tersebut berkaitan dengan 

sebagian aktivitas PT Etos Suryanusa yang berhubungan dengan kegiatan lapangan dan operasional 

 

Tabel 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia Frekuensi Presentase 

1 17-26 Tahun 18 36% 

2 27-36 Tahun 21 48% 

3 37-50 Tahun 6 12% 

3 > 50 Tahun 2 4% 

Jumlah 47 100%   
Berdasarkan tabel di atas, sebagian besar responden berada pada rentang usia 27–36 tahun 

sebanyak 21 orang (48%). Selanjutnya, responden berusia 17–26 tahun berjumlah 18 orang (36%), usia 37–

50 tahun sebanyak 6 orang (12%), dan usia di atas 50 tahun sebanyak 2 orang (4%). Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa mayoritas responden berada pada usia produktif. 

 

Tabel 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No. Masa Kerja Frekuensi Presentase 

1. < 1 Tahun 5 16% 

2. 1-2 Tahun 10 20% 

3. 3-4 Tahun 16 32% 
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4. > 4 Tahun 16 32% 

Jumlah 47 100% 

 

Berdasarkan tabel di atas, responden dengan masa kerja 3–4 tahun dan lebih dari 4 tahun masing-

masing berjumlah 16 orang (32%). Responden dengan masa kerja 1–2 tahun berjumlah 10 orang (20%), 

sedangkan responden dengan masa kerja kurang dari satu tahun sebanyak 5 orang. Dengan demikian, 

sebagian besar responden telah bekerja selama tiga tahun atau lebih sehingga memiliki pengalaman yang 

cukup dalam memahami lingkungan kerja, aturan perusahaan, serta tanggung jawab pekerjaan. 

 

Analisis Kuantitatif 

Tabel 4 Hasil Uji Validitas 

 

 Variabel Item Correlati

on (R 

hitung) 

R tabel Keteran

gan 

SOP (X1) X1.1.1 0.812 0.288 Valid 

X1.1.2 0.810 0.288 Valid 

X1.2.1 0.811 0.288 Valid 

X1.2.2 0.812 0.288 Valid 

X1.3.1 0.894 0.288 Valid 

X1.3.2 0.824 0.288 Valid 

X1.4.1 0.778 0.288 Valid 

X1.4.2 0.795 0.288 Valid 

Kualitas Produk (X2) X2.1.1 0.676 0.288 Valid 

X2.2.1 0.817 0.288 Valid 

X2.2.2 0.853 0.288 Valid 

X2.3.1 0.828 0.288 Valid 

X2.3.2 0.752 0.288 Valid 

X2.4.1 0.872 0.288 Valid 

X2.4.2 0.718 0.288 Valid 

Kepuasan Pelanggan (Y) Y.1.1 0.855 0.288 Valid 

Y.1.2 0.882 0.288 Valid 

Y.2.1 0.881 0.288 Valid 

Y.2.2 0.871 0.288 Valid 

Y.3.1 0.879 0.288 Valid 

Y.3.2 0.904 0.288 Valid 

Y.4.1 0.806 0.288 Valid 

Y.4.2 0.784 0.288 Valid 

Y.5.1 0.882 0.288 Valid 

Y.5.2 0.683 0.288 Valid 
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Berdasarkan hasil uji validitas dengan jumlah responden sebanyak 47 orang, seluruh item 

pernyataan pada variabel SOP, disiplin kerja, dan kinerja karyawan dinyatakan valid karena nilai r hitung 

lebih besar daripada r tabel dan nilai signifikansi berada di bawah 0,05. Dengan demikian, seluruh item 

dapat digunakan dalam penelitian. 

 

Tabel 5 Hasil Uji Reabilitas 

No. Variabel Cronbach’s 

Alpha Hitung 

Cronbach’s 

Alpha Minimum 

Keterangan 

1. Harga (X1) 0.890 0.60 Reliabel 

2. Kualitas 

Produk (X2) 

0.928 0.60 Reliabel 

3. Kepuasan 

Pelanggan (Y) 

0.924 0.60 Reliabel 

 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, nilai Cronbach's Alpha variabel SOP sebesar 0,951, disiplin 

kerja sebesar 0,919, dan kinerja karyawan sebesar 0,961. Seluruh nilai tersebut lebih besar dari 0,60 

sehingga instrumen penelitian dinyatakan reliabel. 

 

Analisis Uji Asumsi Klasik 

Tabel 7 Hasil Uji Normalitas 

 
 

Hasil uji normalitas menggunakan metode One-Sample Kolmogorov-Smirnov menghasilkan nilai 

signifikansi sebesar 0,200. Nilai tersebut lebih besar dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa data 

penelitian berdistribusi normal. 

 

 

Tabel 8 Hasil Uji Multikolinieritas 
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Hasil uji multikolinearitas menunjukkan nilai tolerance sebesar 0,339 yang lebih besar dari 0,10 

dan nilai VIF sebesar 2,946 yang lebih kecil dari 10. Dengan demikian, tidak terdapat gejala 

multikolinearitas pada variabel independen dalam penelitian. 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 
 Nilai konstanta sebesar 1,280 menunjukkan bahwa apabila variabel SOP dan disiplin kerja 

dianggap konstan, maka nilai kinerja karyawan berada pada angka 1,280. Koefisien regresi SOP sebesar 

0,221 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada penerapan SOP akan meningkatkan kinerja 

karyawan sebesar 0,221 satuan. Sementara itu, koefisien regresi disiplin kerja sebesar 1,098 menunjukkan 

bahwa setiap peningkatan satu satuan disiplin kerja akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 1,098 

satuan. 

 Kedua koefisien regresi bernilai positif sehingga menunjukkan bahwa semakin baik penerapan 

SOP dan semakin tinggi disiplin kerja, maka semakin tinggi pula kinerja karyawan. 

 

Koefisien Determinasi (R2)  

Tabel 9 Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Disiplin kerja, SOP 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .936a .876 .870 1.93752 
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Berdasarkan tabel model summary, koefisien determinasi (R2) sebesar 0,876 ditemukan dalam 

studi faktor independen terhadap variabel dependen, seperti yang ditunjukkan pada tabel di atas. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa terhadap hubungan antara faktor penerapan SOP (X1), disiplin kerja 

(X2), dan kinerja karyawan (Y). 

 

Uji T dan F 

Tabel 11 Hasil Uji T – X1 kepada Y 

 
Tabel 11 Hasil Uji T – X2 kepada Y 

 
Berdasarkan hasil uji T menunjukkan, kedua variabel menujukkan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Etos Suryanusa dengan hasil, variabel SOP (X1) memiliki nilai signifikan < 0,05 

(0,042) sehingga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), dan variabel disiplin kerja (X2) 

memiliki nilai signifikan <0,05 (0,001) sehingga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT Etos Suryanusa. 

Tabel 12 Hasil Uji F 

 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Disiplin kerja, SOP 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio

n 
1164.569 2 582.284 155.110 

<.001
b 

Residual 165.176 44 3.754   

Total 1329.745 6    
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Berdasarkan hasil uji F menunjukkan, kedua variabel menujukkan berpengaruh signifikan nilai F 

maka dapat dilihat Fhitung mempunyai besaran pada angka 155,110 dengan tingkat signifikansi kurang 

dari 0,001, maka didapatkan perhitungan yang memuat  Ftabel yaitu sebesar 3,21 dan hal ini menunjukkan 

bahwa Fhitung > Ftabel dimana 155,110 > 3,21, sehingga dapat disimpulkan bahwa SOP dan disiplin 

kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 

Pembahasan Hipotesis 

1. Hipotesis Pertama 

Hasil analisis menunjukkan bahwa penerapan SOP berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Etos Suryanusa. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 9,607 yang lebih 

besar daripada t tabel sebesar 2,015 dengan nilai signifikansi kurang dari 0,001 pada pengujian parsial. 

Dalam analisis regresi linier berganda, SOP memiliki koefisien sebesar 0,221 dengan nilai signifikansi 

0,042 < 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin baik penerapan SOP dalam perusahaan, 

semakin tinggi pula kinerja karyawan. SOP membantu karyawan memahami langkah kerja yang harus 

dilakukan, meningkatkan efisiensi, menjaga konsistensi pekerjaan, serta meminimalkan kesalahan. 

Dengan adanya pedoman kerja yang jelas, karyawan dapat melaksanakan pekerjaan secara lebih terarah 

dan sesuai standar yang telah ditetapkan.Temuan tersebut memperlihatkan bahwa penerapan SOP 

merupakan salah satu faktor penting dalam mendukung peningkatan kinerja karyawan PT Etos 

Suryanusa. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertahankan penerapan SOP yang sudah berjalan 

dan melakukan pembaruan secara berkala sesuai dengan perkembangan operasional perusahaan. 

2. Hipotesis Kedua 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Etos Suryanusa. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 16,868, lebih besar 

daripada t tabel sebesar 2,015. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan diterima. Dalam analisis regresi linier berganda, disiplin kerja 

memiliki koefisien regresi sebesar 1,098 dengan nilai signifikansi kurang dari 0,001. Koefisien tersebut 

lebih besar dibandingkan koefisien SOP sehingga disiplin kerja menjadi variabel yang lebih dominan 

dalam memengaruhi kinerja karyawan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa karyawan yang memiliki 

disiplin kerja tinggi cenderung lebih mampu mematuhi aturan perusahaan, hadir tepat waktu, 

menyelesaikan pekerjaan sesuai tenggat waktu, dan bertanggung jawab terhadap tugas yang diberikan. 

Dengan demikian, peningkatan disiplin kerja dapat memberikan dampak langsung terhadap 

peningkatan kinerja karyawan. 

3. Hipotesis Ketiga 

Pengujian simultan menunjukkan bahwa SOP dan disiplin kerja secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F memperoleh nilai 155,110 dengan tingkat signifikansi 

kurang dari 0,001, sedangkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,876 menunjukkan bahwa sebesar 

87,6% kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh penerapan SOP dan disiplin kerja, sementara sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. 
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KESIMPULAN 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Etos Suryanusa. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan SOP berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa semakin baik penerapan SOP, semakin tinggi pula kinerja karyawan yang 

dihasilkan.Disiplin kerja juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa disiplin kerja memiliki koefisien regresi yang lebih besar dibandingkan SOP 

sehingga menjadi variabel yang lebih dominan dalam memengaruhi kinerja karyawan PT Etos 

Suryanusa.Selain itu, penerapan SOP dan disiplin kerja secara simultan terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Nilai R Square sebesar 0,876 menunjukkan bahwa 87,6% variasi kinerja 

karyawan dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sedangkan 12,4% dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian.Dengan demikian, penerapan SOP yang jelas dan konsisten serta disiplin kerja yang baik 

merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT Etos Suryanusa. Perusahaan 

perlu mempertahankan penerapan SOP dan budaya disiplin kerja yang telah berjalan serta melakukan 

evaluasi dan pengembangan secara berkelanjutan. 
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